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KUNDENSPEZIFIKATIONEN
Maschinenkennung
CREDIFON-
Telefonnummer

Amtsholung

Manager-PIN

Kundendienst

Fur die Behebung von technischen Stérungen an der
Frankiermaschine, wenden Sie sich an folgenden Kontakt:

TELEFON

ANSCHRIFT :

BEDIENFELD ¢



BEDIENFELD
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Wichtige Hinweise

In diesem Abschnitt sind wichtige Informationen uber Sicherheitsvorkehrungen und
umgebungsbedingte Empfehlungen enthalten, um lhr Gerét unter den bestmdglichen
Bedingungen zu bedienen.

1.1 Inhalt dieses Handbuchs.............ccccccveeverveerrercreenenreecreecnennnes 3
1.2 Sicherheitsanforderungen............c.cccceevuereenerceeneenrennreeseennens 5
Vorgehensweise beim Abschalten des FrankiersyStem ... 9
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1.1 Inhalt dieses Handbuchs

Abschnitt 1: Wichtige Hinweise

Stellen Sie sicher, dass Sie die Sicherheitshinweise in diesem
Abschnitt gelesen und vollstandig verstanden haben. In diesem
Abschnitt ist auch eine Liste mit den in diesem Handbuch verwendeten Akro-
nymen und Symbolen enthalten.

Abschnitt 2: Informationen zu Ihrem Frankiersystem

Systemfunktionen, Referenzbeschreibungen von Elementen und Steuerele-
menten, Postformate und die Vorgehensweise beim Ausschalten des Fran-
kiersystems.

Abschnitt 3: Verarbeiten von Postsendungen

Verarbeiten von Postsendungen mit Hilfe des Frankiersystems: Auswéhlen
eines Aufgabentyps, Gewichtskontrolle, Gebiihrenauswabhl, VerschlieBen der
Postsendungen, Ausfiihren von Stapeln usw.

Abschnitt 4: Abrechnungsvorgange
Laden von Postgebiihrvorgaben.
Abschnitt 5: Verwalten von Kostenstellen und Zuordnen von Zugriffsrechten

Vorgehensweise beim Wechsel von Kostenstellen als Benutzer oder beim
Einrichten von Kostenstellen und Steuern des Zugriffs auf das Frankiersys-
tem als Manager.

Abschnitt 6: Berichte

Vorgehensweise beim Generieren und Drucken von Berichten zur Nutzung
des Frankiersystems, der Vorgabe und von Kostenstellen usw.

Abschnitt 7: Online Services

Verwenden des Frankiersystems fur den Zugriff auf Online-Postdienste und
zum Herstellen einer Verbindung mit dem System fur Upgrades.

Abschnitt 8: Konfigurieren des Frankiersystems

Samtliche Spezifikationen des Frankiersystems, die Sie als Benutzer (tem-
porére Einstellungen) oder als Manager (Standardeinstellungen) einstellen
kénnen.

Abschnitt 9: Optionen und Updates

Vorgehensweise beim Aktualisieren des Systems und der Frankierungsele-
mente (Texte, Werbeklischees, ...).

Abschnitt 10: Wartung des Frankiersystems
Wechseln der Farbkartusche und Warten anderer Systemkomponenten.
Abschnitt 11: Problembehandlung

Vorgehensweise bei auftretenden Problemen: Stérungen, fehlerhaftes
SchlieRen, schlechte Druckergebnisse usw.

Abschnitt 12: Spezifikationen
Ausfuhrliche Spezifikationen fir das Frankiersystem.
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Symbole

In diesem Handbuch werden die nachfolgend aufgefiihrten Symbole verwendet.

Symbol...

Aussage...

WARNUNG: Weist auf ein Sicherheitsrisiko flir Personen hin.

ACHTUNG: Weist Sie auf ein Risiko flr die Ausriistung oder die
Postsendung hin, das durch eine von lhnen vorgenommene
Aktion hervorgerufen werden kann.

HINWEIS: Eine Anmerkung, die verschiedene Szenarien oder
Situationen erlautert.

TIPP: Ein Rat, der Ihnen beim Verarbeiten Ihres Postguts Zeit
einsparen kann.

MANAGER: Gibt an, dass Sie sich als Manager anmelden
missen (mit Hilfe der Manager-PIN), um das Verfahren durch-
zufuhren. In diesem Modus sind die Postversandfunktionen des
Frankiersystems nicht verfiigbar.

Glossar

In diesem Handbuch werden die nachfolgend aufgefiihrten Akronyme verwendet.

Akronym Beschreibung

Aufsteigend Verwendete Gesamtpostgebuhr

Absteigend Postgebihrbetrag verfligbar

ID Identifikation (Kennung)

LAN Local Area Network (Lokales Netzwerk): Verbindung zwischen Computern
PC Personal-Computer

PIN Personal Identification Number (Perstnliche Kennnummer)

PSDs Postal Security Device (Postalisches Sicherheitsgerat)

WP Wiegeplattform




1.2 Sicherheitsanforderungen

Stromanschluss

Uberprifen Sie vor dem AnschlieRen, ob das Frankiersystem fiir die lokale Netz-
spannung geeignet ist. Achten Sie auf die Typenschilder auf der Rickseite der ein-
zelnen Systemkomponenten.

DIESES SYSTEM MUSS GEERDET WERDEN
e SchlieRen Sie den Netzstecker nur an eine Steckdose an, die
Uber einen Schutzerdungskontakt verflgt.
« Verwenden Sie nur das mit dem Frankiersystem ausgelieferte
n Netzkabel, um das Brandrisiko zu verringern.
« Verwenden Sie keine Erdungsadapter.

* Betreiben Sie dieses Produkt nicht auf einem feuchtem Un-
tergrund oder in der Nahe von Wasser.

« Falls Flussigkeiten verschiittet wurden, ziehen Sie den Netzs-
tecker aus der Steckdose und fahren mit der Reinigung fort.

« Verwenden Sie eine Steckdose, die sich in der Nahe des Systems befindet und
leicht zugéanglich ist. Fiihren Sie das Netzkabel nicht zwischen Einrichtungsgegen-
stéanden hindurch oder tber scharfe Kanten, da es dazu dient, das System von der
Stromzufuhr zu trennen.

» Vermeiden Sie die Verwendung von Steckdosen, die Giber Wandschalter gesteuert
oder von anderen Geraten gemeinsam genutzt werden.

« Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel nicht belastet wird.

Konformitat

Energy Star-Konformitdt

Das Frankiersystem ist Energy Star-konform: Es hilft Ihnen dabei Strom und Geld zu
sparen und schont gleichzeitig die Umwelt.
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Umgebungskonformitit

Fir die Verwertung von verbrauchten Frankiermaschinen und von Maschinen am
Ende ihrer Lebensdauer wurde ein Programm implementiert. Tragen Sie auf verant-
wortungsbewusste Weise zum Umweltschutz bei, indem Sie die Website lhres
Handlers besuchen oder ihn direkt kontaktieren. Er informiert Sie tiber die Abholungs-
und Aufbereitungsprozesse dieser Maschinen.

CE-Konformitct

3

Die in diesem Handbuch dargestellten Produkte entsprechen den Anforderungen der
Richtlinien 73/23/EWG und 89/336/EWG.



Allgemeine Sicherheit

Lesen Sie die Bedienungsanleitung sorgfaltig durch, bevor Sie das Frankier-
system verwenden.

Befolgen Sie bei der Verwendung des Frankiersystems die normalen und grund-
legenden Sicherheitsvorkehrungen fiir Blrogerate, um das Brandrisiko, die
Gefahr von elektrischen Schlagen oder das Verletzungsrisiko fir Personen zu ver-
ringern.

Verwenden Sie nur zugelassene Verbrauchsmaterialien (Druckfarbe, Klebe-
streifen, Reiniger...), um Beschadigungen zu vermeiden.

Das Frankiersystem enthélt bewegliche Teile. Halten Sie Finger,
A lange Haare, Schmuck, Krawatten, lose Kleidung grundsatzlich
fern vom Postgutpfad.

Befolgen Sie die nachfolgenden zusatzlichen Sicherheitsvorkehrungen:

3

Legen oder stellen Sie keine angeziindeten Kerzen, Zigaretten, Zigarren usw. auf
das Frankiersystem.

Wenden Sie beim Entfernen von Materialstaus nicht zu viel Kraft auf, um Verlet-
zungen und Beschéadigungen an Komponenten zu vermeiden.

Warten Sie beim Anheben von Abdeckungen, dass sich keine Komponenten mehr
bewegen, bevor Sie mit den Handen in die Nahe des Zufihrungspfads oder des
Druckkopfs greifen.

Blockieren Sie nicht die Liftungsoffnungen und versuchen Sie nicht, die Netz-
teillufter anzuhalten, um eine Uberhitzung zu vermeiden.

Entfernen Sie keine verriegelten Abdeckungen, da diese potenziell gefahrliche
Teile umgeben, auf die nur ein Kundendienstmitarbeiter zugreifen darf.
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Telefon- und LAN-Verbindungen

Das Frankiersystem verwendet das Telefonnetz, um eine Verbindung zu den Post-
dienstleistern oder den Online Services herzustellen.
Sie kénnen auch ein LAN (Breitband-Internetverbindung) verwenden, um die Ver-
bindung zu den Online Services und zu einer Postkostenstellen-Software (MAS) her-
zustellen, die sich auf einem separatem PC befindet.

Verwechseln Sie die Telefonstecker flir das Modem nicht mit den

@ LAN-Steckern, die etwas gro3er sind, um Schaden am Gerét zu
vermeiden:
Analoges Telefon (4 adrig) Netzwerk/PC LAN (8

adrig)

Befolgen Sie die nachfolgenden zusatzlichen Vorkehrungen:

« Vermeiden Sie die Verwendung des Systems wahrend eines Gewitters, da die
Gefahr von Stromschlagen durch Blitze besteht.

« SchlieRen Sie Telefon- oder LAN-Stecker nicht an feuchten Standorten an.

« Ziehen Sie das Telefon- oder LAN-Kabel aus dem Wandanschluss ab, bevor Sie
das System verschieben.

Schliel3en Sie das Modem nur tiber das mitgelieferte Kabel an die
@ Telefonleitung an, um das Brandrisiko zu verringern (siehe Spezi-
fikationen S.171).



Abschalten des Frankiersystems

Vorgehensweise 1 Schalten Sie das Frankiersystem zuerst in den Modus AUS
beim Ab- (siehe So schalten Sie das Frankiersystem in den AUS-
Modus S.21).

schalten des
Frankiersystem

Ziehen Sie das Netzkabel nur ab, wenn sich das Frankiersystem

@ im Modus AUS oder Sleep befindet, um zu vermeiden, dass sich
die Farbkartusche in einer ungeschiitzten Position befindet, in der
sie austrocknen kann und méglicherweise unbrauchbar wird.

2 Ziehen Sie das Netzkabel aus der Wandsteckdose.

3 Ziehen Sie das LAN- und das Telefonkabel aus den An-
schlussdosen, da diese mdoglicherweise noch unter
Spannung stehen.

aslamuly a81yaim
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Informationen zu lhrem

Frankiersystem

In diesem Abschnitt lernen Sie das Frankiersystem kennen.

2.1 Systemlayout...........cooiievinnireeeecereeee et aenees 13
2.2  Funktionen des Bedienfelds............cccoeervereerrureercurcnrenncncsneene 15
2.3  Anschlussmoglichkeiten............cccocceverreererseecnececensensersenenes 18
2.4  ENergieverwaltung ...........ccceeeeeenecnennenesesessessessessessassassnesns 20

So schalten Sie das Frankiersystem in den SIeep-Modus...........oucceeeeenecerneeernneeinenes 20

So schalten Sie das Frankiersystem in den AUS-MOAUS ............mrevrrmmereerneeressneeceenns 21
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2.1 Systemlayout

Hauptkomponenten

Wiegeplattform

Basiseinheit

Stérungsfreigabeg-
riff

Zufihrungstisch

® ©® ® O

Ermittelt das Gewicht der Postglter (optional).

Druckt Kuverts (oder Frankierstreifen) und steuert das
Frankiersystem.

Ermdglicht das Beseitigen von eingeklemmten
Kuverts oder Frankierstreifen.

Beginn des Pfads fiir den Postguttransport.
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Inneres der Systembasiseinheit
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Postalisches Sicher- Postgebihrenzahler.

heitsgerét (PSD) @
Abdeckung An der Vorderseite anheben, um sie zu 6ffnen.
Druckfarbenpatrone Druckt den postalischen Abdruck auf Kuverts.

14



2.2 Funktionen des Bedienfelds

A/
<> Siehe das Bedienfeld- und Bildschirmlayout auf dem
Umschlag des Handbucheinbands.
Anzeigebereiche 5
-
o
Kostenstelle Zeigt die momentan ausgewahlte Kostenstelle an. §
Werbeklischee Zeigt an, dass ein Werbeklischee (Werbespruch) L
gedruckt wird. o
3
Datum Zeigt das zu druckende Datum an. g
Abdruckspeicher Zeigt die ausgewahlten Abdruckspeicher an, falls E
zutreffend. —_—
=4
Mailbox Zeigt ungelesene Nachrichten im Nachrichtenfeld an. g
Gebuhren Zeigt den auf dem Kuvert zu druckenden Betrag an. -
-
Druckversatz Zeigt den Status fiir den Druckversatz an (Versatz der °=,’
Frankierungsposition bei dicken Kuverts). =
[
Rate and Services Zeigt die aktuelle Gebihr und die ausgewahlten o
(Gebuhren und Services)  Zusatzleistungen an. tFn
Reset item counter Setzt den Stuckzahler auf Null zurlick. Dies ist der Aus- ®
(Stuckzahler zuriickstell- gangspunkt fiir Tagesregisterberichte. 3
en)
Text Zeigt an, dass ein Zusatztext auf dem Kuvert gedruckt
wird.
Wiegemodus Aktuelle Wiegemethode.
Gewicht Aktuelles Gewicht, das zum Berechnen der Postge-

bihrbetrag verwendet wird.

15
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Zuriick

Startseite

Menu

OK

Navigations-
pfeile

Vorgabe

Abdruckspei-
cher

Gebuhrena-
uswahl

Frankierungs-
konfiguration

Wiegemodus

Alphanumeri-
sche Tasten

Ldschen/
Gebuhr
zurucksetzen

Sleep-Modus/
Aktivieren

Tasten und Tastaturkirzel

Nu

Mem

NAVIGATIONSTASTEN

Kehrt zum vorherigen Bildschirm zurlick.

Kehrt zum Startbildschirm des Systems zurick.

Ruft die MenUeinstellungen auf.

Bestatigt eine Auswahl.

Navigiert in Listen oder Menis nach unten oder nach
oben.

TASTATURKURZEL

Offnet die Vorgabeverwaltung.

Greift auf voreingestellte Frankierungen und Kostenstel-
lenspeicher zu. Diese Voreinstellungen werden vom
Manager verwaltet.

Zeigt den Auswahlbildschirm fir die Gebihr an.

Greift auf die Auswahl- und Einrichtungsbildschirme fur
Frankierungen zu.

Offnet das Auswahlmenii fiir den Wiegemodus (Standard-
Wiegen, Differenz-Wiegen, manuelle Gewichtseingabe...)

ZIFFERNBLOCK

Ermdglicht die Eingabe alphanumerischer oder numeri-

scher Werte (Kostenstellen oder andere Einrichtungsin-

formationen). Driicken Sie eine Taste mehrmals, um alle
moglichen Zeichen anzuzeigen.

Ldéscht ziffernblockeingaben oder setzt die Gebiihr tber
den Startbildschirm auf die Standardeinstellung zurtck.

START/STOP-TASTEN

Aktiviert das Frankiersystem oder versetzt es in den
Sleep-Modus. Das Licht gibt den Systemstatus an (griin =
aktiv, gelb = inaktiv).




Startzeit Startet den Druckvorgang.
; Beendet den Druckvorgang und halt samtliche mechani-
N L e @ schen Aktivitdten (Motoren) im Frankiersystem an.
Verwendung des Ziffernblocks

In der nachfolgenden Tabelle sind die fortlaufenden Zeichen fiir die verschiedenen
Kontexte angegeben, die Sie moglicherweise erhalten, wenn Sie die Tasten
mehrmals hintereinander driicken.

5
. Benutzerdefinierter ~ Modem- S
Taste Alphanumerisch . 3
Text Einstellungen >
~»
1 1 1 1 %
2 2ABCabc ABC2 2ABC >
N
3 3DEFdef DEF3 3D c
4 4GHIghi GHI4 4 g
5 5JKLK JKL5 5 3
Ly
6 6MNOmMnNo MNO6 6 n=:
7 7PQRpqr PQR7 7 g.
8 8TUVtuv TUVS 8 'E
9 OWXYZwxyz WXYZ9 ow g.
0 0_ _0 0 3
L HIT@*?8&) -4\ GHIT@*?&) -4\ JHE
C Funktion 'Loschen’ Funktion 'Loschen’ Funktion 'Loschen’

17



2.3 Anschlussmoglichkeiten

AnschlUsse

Das Frankiersystem verfligt Uber zwei USB-Anschliisse (Universal Serial Bus), mit
denen Sie die Verbindung zu einem Modem, Drucker oder einem anderen USB-Spei-
chergerat herstellen kénnen.
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Stromanschluss Zur Anschlussdose
LAN-Anschluss LAN-Netzwerk, Kostenstellen-Software (Option)
2 USB-Anschlusse Zum Modem, Speichergeréat oder Drucker

®
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Anschlussubersicht

LAN-Anschluss Zum Kundendienst und/oder zu einer Kostenstellen-
Software auf einem PC (Option)

USB-Modem Zum Telefonkabel

Telefonkabel

wa)sfisianjuel{ waly| Nz usuonewlIou|

Zur Anschlussdose (analoge Telefonleitung)

®@ ® 6

Anschlussdose Stromquelle

O

Hinweis: Die Stromanschlisse werden in Abschnitt Anschliisse S.18 gezeigt.

19



2.4 Energieverwaltung

@ Das System kann das LAN nur verwenden, wenn das LAN-Kabel
angeschlossen ist, BEVOR das Netzkabel angeschlossen wird.

Energy Star®-Konformitdit

Birogerate sind im Allgemeinen 24 Stunden taglich eingeschaltet, daher spielen die
Funktionen zur Energieverwaltung eine grofRe Rolle beim Energiesparen und Ver-
ringern der Luftverunreinigung.

Das Frankiersystem ist ein fiir den Energy Star® qualifiziertes Frankiersystem, das
nach einer Phase der Inaktivitat automatisch in den weniger Energie verbrauchenden
Sleep-Modus wechselt.

Wenn das System langere Zeit im Energiesparmodus verweilt, wird nicht nur Energie
gespart, sondern das System kann auch abkiihlen und dadurch eine langere Le-
bensdauer erreichen.
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M, Weitere Informationen zum Andern der Zeitspanne, nach der das
~ - Frankiersystem in den Sleep-Modus wechselt, finden Sie unter
Vorgehensweise zum Andern der System-Ein-Abschaltzeiten
S.119.
Sleep-Modus

Sie kdnnen das Frankiersystem auch manuell in den Sleep-Modus versetzen.

So schalten Sie 1 Driicken Sie auf 1y (in der oberen rechten Ecke des Bedi-

das Frankier- enfelds). S
sys'rem in den Das neiben der Tastg beflndllch.e LICht zeigt Eolgendes fan:
5| -Mod » Grun: Das Frankiersystem ist aktiv und einsatzbereit.
eep-ivioaus > Gelb: Das Frankiersystem befindet sich im Modus Sleep.
@ Stellen Sie beim Starten des Systems sicher, dass die Wiegeplatt-
form frei ist, um Fehler beim Wiegen zu vermeiden.

20



AUS-Modus

Wenn Sie das System ausschalten (AUS) mochten, kénnen Sie den Ein-/Ausschalter
auf der rechten Seite der Basiseinheit verwenden.

Soschalten Sie 1 Schalten Sie das System in den Sleep-Modus (siehe So

das Frankier- schalten Sie das Frankiersystem in den Sleep-Modus S.20).
sysfem in den 2 Stellen Sie sicher, dass das neben der Taste () (in der
AUS-Modus oberen rechten Ecke des Bedienfelds) befindliche Licht die

Farbe Gelb anzeigt, d. h. das Frankiersystem befindet sich
im Sleep-Modus.

Schalten Sie das Fran-
kiersystem aus. Der
Kreis (oder O) zeigt an,
dass das System ausge-
schaltet ist.

wa)sfisianjuel{ waly| Nz usuonewlIou|
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p Informationen zu lhrem Frankiersystem
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Verarbeiten von

Postsendungen

In diesem Abschnitt wird die Vorgehensweise beim Bearbeiten von Postgitern bes-
chrieben: Auswaéhlen eines Druckmodus, einer Gebiihr und einer Wiegemethode
usw. in Abhangigkeit von der Verarbeitungsart, die Sie dem Postgut zuordnen
mussen.

3.1 Auswdhlen eines Druckmodus.............cocveeeereeereecsensncsseeenees

3.2  Vorbereiten und Starten lhrer Arbeitssitzung ......................
Vorgehensweise beim Sortieren von POStgitemn............c..ceveennn.
Vorgehensweise beim Anmelden und Starten einer Arbeitssitzung
Vorgehensweise beim Andern des aktugllen Druckmodus..........cccceevvvveeeeseesecnvesssenees

3.3  Verarbeiten von [Standard]-Postgitern...........cccccoeeeueeuenne.

Vorgehensweise beim Zuordnen einer Standardpostgebihr (Eingaben)..............ccooe.... 33
Vorgehensweise beim Zuordnen einer Standardpostgebihr (Postgiiter verarbeiten).... 36
3.4  Modus [Amount Correction] (Betragskorrektur)................... 39

Korrigieren des Postgutbetrags (EINStEIUNGEN) ........cc.veeerrerieeenereneeeeesesieeeenaes
Korrigieren des Postgutbetrags (Verarbeiten von Postgiitern)

3.5 Drucken von [Eingang] fir eingehende Postgiter............... 42
Vorgehensweise beim Verarbeiten von eingehenden Postgiitern (Einstellungen)......... 42
Vorgehensweise beim Verarbeiten von empfangenen Postgiitern (Postgiter verarbeiten)
44

3.6  Verarbeiten von [Druck AUS]-Postgitern ...........cccccevueennee. 45
Vorgehensweise beim Verarbeiten von Postglitern ohne zu Drucken (Eingaben)......... 45
Vorgehensweise beim Verarbeiten von Postgiitern ohne zu Drucken (Postgiter verar-

DIEENY ..ot 46
3.7 Eingabendetaqils...........cccceeverreerenrernirnnecnnecerseesessesseesnennes 47
Vorgehensweise beim Andern von KOSIENSLEIEN .............ccooooeccericervrreeessssessennnsseneee 47
Vorgehensweise beim Auswahlen einer GEDUNT ... 48
Vorgehensweise beim direkten Eingeben eines Produktcodes............ouvvevverrirnnnnns 49
Vorgehensweise zum Andern der WIBJEAIM ........ccoovvvvvvecessssssiinssssssesssssssssssssssnns 51
Vorgehensweise beim manuellen Eingeben des GEWIChES ..........c.veeevernevcerereeennne 52
Vorgehensweise beim Andemn des DAIUMS ....vvvcocoeevvvvvevvvsessssssmmssssssessssssssssssssssnns 54
Vorgehensweise beim Hinzufiigen (oder Entfernen) von Text zur (von der) Frankierung
55
Vorgehensweise beim Andern des WErbeKlSCNEES ...........vvvvvvvvvvvvsssessssesssscsssssisssisiins 56
Vorgehensweise beim Versetzen der Frankierung (DruckVersatz) ...........coceeerveennnee 57

Vorgehensweise beim Verwenden von AbdruckSpeichem ............ccoocneveecininns 58
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3.8

Erweiterte VOrgange..........ccccceeeeereeecreeeseecsneecsneesnessneessnenes 59

Vorgehensweise beim Aktivieren eines NOthalts............c...eeeveevveerinncrinsssnssssisssinnns
Vorgehensweise beim Zurlicksetzen von StUCKZANIEIN .........covvvveernnrrennrirsssinsrinens



3.1 Auswahlen eines Druckmodus

Anpassen der Frankierung

Zur Postverarbeitung missen Sie zuerst einen "Druckmodus" auswahlen, welcher
der Verarbeitungsart entspricht, die Sie auf Postguter anwenden mdchten: Frankie-
rungen fir verschiedene Geblhren, Verwenden von vorausbezahlten Abdrucken,
Drucken von "Eingang", dem Datum usw. auf eingehenden Postgutern.

Fur jeden von Ihnen gewahlten "Druckmodus" zeigt das Frankiersystem samtliche
Spezifikationen (und nur diese) fir die von Ihnen zu verwendende Verarbeitungsart
an.

Startbildschirm und Konfigurationsmenii

Jeder Druckmodus ist zugeordnet zu:
« Ein spezifischer Startbildschirm, der die aktuelle Frankierungskonfiguration
anzeigt (Gewicht, Gebuhr, ...).

« Ein spezifisches Menu fiir die Abdruckkonfiguration, das Ihnen das Einstellen
der Frankierungsparameter ermdglicht.

:\ 2 ", Driicken Sie auf dem Bedienfeld auf die Kurzwahltaste ,

um direkten Zugriff auf das Men fur die Frankierungskonfigura-
tion zu erhalten.
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Das System verfugt Giber sechs Kurzwahltasten fir den Direktzu-
NV griff, um Zeit zu sparen. Sie kdnnen Tastenanschlage fiir die
Gebuihrenauswahl, fiir Abdruckspeicher, zum Drucken von Fran-
kierstreifen, zum Hinzufiigen oder Priifen von Vorgaben, fir die
Auswahl des Wiegemodus und zum Anpassen der Frankierung
minimieren.

1,
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Verarbeitungsart und Druckmodus

In der nachfolgenden Tabelle wird der auswéhlbare Druckmodus in Abhangigkeit von
der Verarbeitungsart angezeigt, die Sie auf Postguter anwenden mochten.

In der rechten Spalte werden fur jeden Druckmodus die verfligbaren Optionen fur die
einzelnen Druckmodi angegeben.

Wenn keine Parameter festgelegt werden, verwendet das Frankiersystem die Stan-
dardwerte.

Verarbeitungsart Druckmodus Verflighare
Frankierungsoptionen

Gebuhr anwenden auf [Standard] e Gebuhr

ausgehende Postguter (S.33) .  Gewicht

« Datumsformat

«  Werbeklischee

« Text (optional)

« Druckversatz (optional)

Drucken von "Eingang" [Eingang] + Datum drucken und/oder
oder des Datums auf einge- (S.42) "Eingang"

hende Postguiter: « Druckversatz (optional)
Zahlen durch Zufuihren: [Druck AUS] « Zahler zuriuickstellen
(Verwenden der optionalen  (S.45) - VerschlieReinheit deakti-
Zufiihrung) vieren (sofern installiert)
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@ Das System wahlt beim Starten standardmafig den Druckmodus
[Standard] aus.

Siehe auch

« So legen Sie die Standardwerte als Manager fest: siehe Konfigurieren des Fran-
kiersystems S.109.
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3.2 Vorbereiten und Starten lhrer

Arbeitssitzung

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird eine Liste mit vorbereitenden Schritten empfohlen, die Ihnen
beim effizienten Verarbeiten der Postguter helfen soll.
Die Postgutvorbereitung umfasst Folgendes:

« Sortieren der Postglter nach Typ und Aufgabe, um die Verarbeitung zu be-
schleunigen (S.28).

« Anmelden am System, um eine Arbeitssitzung zu starten (S.29).
« Auswéhlen des Druckmodus, welcher Ihrer Briefsendung entspricht (S.31).

. Uberpriifen weiterer Sachverhalte fir das Frankiersystem: Fiillstand,
Vorgaben... (S.32).
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Sortieren von Postgutern nach Typ und Aufgabe

Sortieren Sie lhre Postguter in Gruppen mit &hnlichen Merkmalen, um Zeit zu sparen.

Dadurch wird verhindert, dass Sie die Frankierungsparameter zu oft &ndern missen.
Auf3erdem ermdglicht es lhnen, die automatischen Funktionen des Frankiersystems
vollstandig zu nutzen, insbesondere das Differenz-Wiegen, mit deren Hilfe Sie die
Postguter erheblich schneller verarbeiten kénnen.

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um die Postgiter auf verschiedene Stapel
Zu sortieren.

Vorgehensweise Verteilen Sie die Postgiter gemaB ihrer Merkmale und in der
beim Sorfieren folgenden Reihenfolge auf verschiedene Stapel:

von Postgitern Postgutart

Siehe Tabelle S.26:

» Ausgehende Postglter mit verschiedenen Postge-
buhrarten

O Standardpostgebthr

» Posteingang

2 Unterteilen Sie die Kuverts in zwei Gruppen: Eine Gruppe,
die das VerschlieRen erfordert, wahrend dies fur die andere
Gruppe nicht erforderlich ist.

3 Kostenstellen, zum Zuordnen von Kosten (nur, wenn Sie
beim Anmelden eine Kostenstelle auswéahlen missen)
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Anzuwendende Gebiuhr und hinzuzufiigende Services

5 Physische Merkmale

Trennen Sie Postgiter, die das im Systempostgutpfad zu-
lassige Gewicht, Format oder die zulassige Dicke Ubers-
chreiten (siehe S.173).

6 Sortieren Sie abschlieBend die einzelnen Stapel nach
GroRe.




Einschalten des Systems und Starten einer Arbeitssitzung

Durch das Einschalten des Systems wird auf dem Frankiersystem automatisch eine
Arbeitssitzung gestartet.

Beim Start in Abhangigkeit von bestimmten Manager-Einstellungen:

« Der Zugriff auf das System ist méglicherweise nicht eingeschrankt

« Mdglicherweise miissen Sie einen PIN-Code eingeben

« Mdglicherweise miissen Sie eine Kostenstelle auswéhlen

lhre Arbeitssitzung endet, wenn das System in den Sleep-Modus zurlickkehrt.

Vorgehensweise So melden Sie sich als Benutzer an:
beim Anmelden 1 Driicken Sie auf () . um das System zu aktivieren.

und Starten Das System zeigt moglicherweise einen der folgenden Bild-

. . schirme an:
glner Arbeits- » Startbildschirm [Standard].
sitzung

STD IMLAND | 0,00 £
Keine Zusat...
B o=201.40

ﬁ Job: Kein

uaBunpuasisod UOA Ua)Iaqielap

» Login-Bildschirm

FIM eingeben:

[T |

> Kostenstelle-Bildschirm
Wihle Kostenstelle

1234 - ALl

L1 4

# |

Startbildschirm [Standard]: Wenn dieser Bildschirm an-
gezeigt wird, ist kein weiterer Schritt erforderlich, um durch
das System zu navigieren.

Login-Bildschirm: Wenn der Bildschirm "Login" angezeigt

29



wird, geben Sie lhren Bediener-PIN-Code ein.

Kostenstelle-Bildschirm: Wenn der Bildschirm "Kosten-
stelle" angezeigt wird, wéhlen Sie Ihre Kostenstelle wie folgt
aus.

> Verwenden Sie die Pfeile nach oben und nach unten (ver-
wenden Sie die Doppelpfeile, um durch die Liste zu
blattern), und driicken Sie dann zum Uberprufen auf [OK].

> Sie konnen l|hre Kostenstelle auch mit Hilfe eines
Barcode-Scanners auswahlen.

lennummer ein oder verwenden Sie einen Barcode-Scanner,

_\‘ ! ’z_ Finden Sie lhre Kostenstelle schneller: Geben Sie die Kostenstel-
@ anstatt die Pfeile nach oben und nach unten zu verwenden.

Damit Sie mit Hilfe des Ziffernblocks Buchstaben anstelle von Zif-
N fern eingeben, driicken Sie die entsprechende Taste mehrmals
hintereinander, wie bei einem Mobiltelefon.
(Beispiel: Driicken Sie zwei Mal die Taste "6", um den Buchstaben
"N" einzugeben).

Siehe auch

+ Weitere Informationen zur Zuordnung der Kostenstellen, wenn eine Sitzung
bereits getffnet ist, finden Sie unter Andern der aktuellen Kostenstelle S.47.

« Weitere Informationen zum Auswahlen der Sicherheitsstufe fir Kostenstellen und
die Zugangskontrolle als Manager finden Sie unter Verwalten von Kostenstellen
und Zuordnen von Zugriffsrechten S.69.

e So schalten Sie das Frankiersystem in den Sleep-Modus S.20 .
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Auswdhlen des Druckmodus

Waéhlen Sie fur jeden von lhnen sortierten Postgutstapel (siehe S.28) den
Druckmodus aus, der erforderlich ist, um die Postguter wie folgt zu verarbeiten.

Vorgehensweise Nachdem Sie als Benutzer angemeldet sind:

beimAnderndes 1 Entweder:
aktuellen Auf

Auf driicken und 1 eingeben.
Druckmodus > Druckmodus einstellen
driic-
ken
oder

Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird angezeigt.

2 wabhlen Sie > Typ > aus, und driicken Sie auf [OK].
Der Bildschirm Druckmodus wird angezeigt.
Druckmodus

Standard

Summe Korrektur. ..
Druck AUS

Eingang L]

Ju LD R

3 Wwahlen Sie in der Liste den Druckmodus aus, und driicken
Sie anschliel3end auf [OK].

Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird aktualisiert und
zeigt die MenUleintrdge an, mit deren Hilfe Sie die Frankie-
rungsoptionen andern kénnen.

4 Driicken Sie auf oder , um zum Startbild-
schirm zurtickzukehren.

uaBunpuasisod UOA Ua)Iaqielap
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Haufig gestellte Fragen

Systempriifliste:
Frage...

Verfuge ich Uber ausreichend
Postgebluhren?

Muss der Stapelzahler
geléscht werden?

Ist die Schliel3-/Anfeuchtein-
heit ordnungsgeman gefullt?
(falls installiert)

Ist die Wiegeplattform ord-
nungsgeman auf Null gestellt
oder tariert?

Befindet sich ausreichend
Farbe in der Kartusche?

Antwort

Driicken Sie , und geben Sie dann 1 ein, um
den Vorgabestand zu prufen.

Informationen zum Hinzufligen von Vorgaben fin-
den Sie unter Vorgehensweise beim Hinzufiigen
von Vorgaben zum PSD (Z&hler) S.65.

Loschen Sie die Stiickzahler, wenn Sie fur den
bevorstehenden Postgutdurchlauf einen Bericht
erstellen mochten (siehe Tagesregisterbericht
S.90).

Siehe Vorgehensweise beim Zurlicksetzen von
Stiickzéhlern S.59.

Um Kuverts beim Drucken zu verschliel3en.

Bevor Sie Kuverts auf die Wiegeplattform legen,
sollte der Startbildschirm 0 g anzeigen. Falls _ g
angezeigt wird, setzen Sie die Wiegeplattform auf
Null zuriick.

Siehe Vorgehensweise beim Zurlicksetzen der
Wiegeplattform auf Null S.123.

Informationen zum Anzeigen des Druckfarbenfills-
tands im Druckkopfsatz finden Sie unter Vorge-
hensweise beim Anzeigen des
Druckfarbenflllstands und der Kartuschendaten
S.156.

_\‘ ! ’/_ Sie kdnnen gewarnt werden, wenn die verfiigbare Vorgabe unter
einen voreingestellten Wert fallt (siehe Vorgehensweise beim
Festlegen des Schwellwerts fiir geringes Guthaben S.121).



3.3 Verarbeiten von [Standard]-

Postgltern

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird die Vorgehensweise beim Verarbeiten von [ Standard ]-
Postgitern beschrieben:

« Anwenden der Postgebuhr unter Verwendung verschiedener Gebuhren
« Umdatieren von Postgitern
» Kaorrigieren von Postgebiihrbetragen

Siehe auch

* Informationen zur Verwendung des Druckmodus finden Sie unter Auswahlen
eines Druckmodus S.25.

Zuordnen einer Standardpostgebihr

Festlegen der Postgebihr

In dem nachfolgenden Verfahren werden die Schritte zum Verarbeiten von Post-
gutern in der empfohlenen Reihenfolge beschrieben.

« Da die Postgutanforderungen von Tag zu Tag abweichen, sind moglicherweise
einige dieser Einstellungen nicht erforderlich oder ihre Reihenfolge kann variieren.

« Sie mussen mit der Auswahl des Druckmodus beginnen, um den Zugriff auf die
zuséatzlichen Optionen zu erhalten und dadurch in der Lage zu sein, die Postgiiter
zu verarbeiten ("Standard" ist die Standardeinstellung).

Stellen Sie sicher, dass Sie die unter Vorbereiten und Starten
@ Inrer Arbeitssitzung S.27 erwahnten Vorbereitungsschritte bereits
durchgefihrt haben.

Vofgehensweise Erforderliche Einstellungen:

beim Zuordnen 1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm
des Druckmodus [Standard] befinden. Der Startbildschirm

einer Standard- zeigt das Gewicht, den Postgebihrbetrag und die derzeit
postgebiihr ausgewabhlte Gebuhr, wie nachfolgend veranschaulicht, an.
(Eingaben) STD INLAKD | 0,00 £

Keine Zuszat...

B o=01.410

D Job: Kein

2 Prifen oder Andern Sie den Druckmodus (wenn Sie sich
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nicht im [Standard]-Modus befinden.

Driicken Sie auf , um auf den Bildschirm Druckmodus
einstellen zuzugreifen:

Druckmodus einstellen

Typ Standard

1. Klischee [a]
2. Zusatztext [a]
2. Datum [...]

Der Druckmodus wird in Zeile 2 des Bildschirms angezeigt.

So wahlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:

M » Heben Sie die Option mit Hilfe der Pfeiltasten n und n
= - hervor.
» Drucken Sie dann immer auf , um die Auswahl zu
bestatigen.

Zum Andern des Druckmodus wéhlen Sie die Zeile Typ
aus, dricken auf [OK], und wahlen Sie dann [Standard] auf
dem Bildschirm Druckmodus aus. Driicken Sie dann auf
[OK].

Zusatzlich kdnnen Sie die Frankierungselemente wie
folgt Uber den Bildschirm Druckmodus einstellen konfigu-
rieren:
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> Uberpriufen oder andern Sie die Auswahl des Kli-
schees:

Waéhlen Sie Klischee und anschlieend ein Klischee (oder
Kein) auf dem Bildschirm Klischeeliste aus. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter Vorgehensweise beim Andern des
Werbeklischees S.56.

> Uberpriifen oder dndern Sie die Textauswabhl:

Wahlen Sie Text und anschlie3end einen Text (oder Kein)
auf dem Bildschirm fur die Textliste aus. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter Vorgehensweise beim Hinzufligen
(oder Entfernen) von Text zur (von der) Frankierung S.55.

> Uberpriifen oder &ndern Sie das Datum:

Waéhlen Sie Datum und anschlie3end eine Datumsoption auf
dem Bildschirm Vordatieren aus. Wahlen Sie zum Drucken



des aktuelle Datums Keine Vordatierung aus. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Vorgehensweise beim Andern des
Datums S.54.

Dricken Sie auf oder , um zum Startbild-
schirm zurtickzukehren.

3 Wahlen Sie eine Gebiihr aus und fiigen Sie Zusatzleis-
tungen hinzu.

Driicken Sie auf , um den Bildschirm Gebulihrenauswahl
zu offnen.

> Geben Sie eine Gebuhrennummer ein, um eine Gebuhr
auszuwahlen oder neue Geblhrenoptionen anzuzeigen.

> Dricken Sie auf 8, um den Portoassistenten auszu-

wabhlen, und wahlen Sie dann die Geblhrenoptionen in
den Listen aus.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswéahlen einer
Gebiihr S.48.

Sie kdnnen direkt einen Postproduktcode eingeben: Geben
Sie Uber den Startbildschirm die erste Zahl des Produktcodes mit
Hilfe des Ziffernblocks ein. Weitere Informationen finden Sie unter
Eingeben eines Postproduktcodes S.49.

4 \wahlen Sie einen Wiegemodus aus (falls Sie keinen
Betrag eingegeben haben)
In Abhéangigkeit von der Postgutart und der zu verarbei-
tenden Menge kénnen Sie eine effiziente Wiegemethode
auswahlen, die die Wiegeplattform verwendet, um Zeit zu
sparen. siehe Auswaéhlen einer Wiegeart S.49.

Wenn Sie den aktuellen Wiegemodus @&ndern mdchten,

driicken Sie auf , und wahlen Sie dann auf dem Bild-
schirm Wiegeart einen Wiegemodus aus.

Weitere Informationen finden Sie unter Vorgehensweise zum
Andern der Wiegeart S.51.

uaBunpuasisod UOA Ua)Iaqielap
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Sie kdnnen auch die optionalen Eingaben anwenden:

1 Verandern Sie die Position des Frankierabdrucks: siehe
Vorgehensweise beim Versetzen der Frankierung (Druck-
versatz) S.57.

Sie sind jetzt bereit zum Drucken.

Erwagen Sie die Verwendung von Abdruckspeichern, um die
N Frankierung schnell einzurichten. In den Speichern werden Fran-
=/~ kierungsmerkmale zusammen mit Gebiihren und der belasteten
Kostenstelle (falls aktiviert) gespeichert. Siehe Verwenden von
Abdruckspeichern S.58.

Verarbeiten von Postgiitern

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, nachdem Sie die Schritte in Festlegen der
Postgebuhr S.33 durchgefiihrt haben, um Postglter zu verarbeiten.

Die Art und Weise, in der Sie die Postglter hauptsachlich bearbeiten werden, hangt
von der von lhnen ausgewahlten Wiegemethode ab. Die Wiegemethode wird durch
das Symbol im Bereich Wiegeart des Bildschirms angezeigt. Weitere Informationen
finden Sie unter Details zu den Wiegearten S.50.

Falls Sie die aktuelle Kostenstelle vor der Anwendung der Post-

@ gebuhr (bei kostenstellenaktivierten Konfigurationen) andern
mussen, finden Sie weitere Informationen unter Vorgehensweise
beim Andern von Kostenstellen S.47.

Vorgehensweise

beim Zuordnen Im Modus Standard-Wiegen (@a )

einer Standard-  Uber den Startbildschirm [Standard], um die Postgebihr direkt
postgebiihr auf Postgiter zu drucken:

(Pos'rgiiter verar- 1 Legen Sie das Postgut auf die Wiegeplattform.

beiten) Das Gewicht des Postguts wird im Bereich Gewicht des Bild-
schirms angezeigt und der Postgebuhrbetrag wird aktua-
lisiert.

2 driicken. Die Systemmotoren werden aktiviert.

Wenn die Smart Start-Funktion aktiviert ist, werden die Motoren
P automatisch gestartet, wenn Sie das Postgut von der Wiegeplatt-
= - form nehmen. Informationen zum Aktivieren von Smart Start fin-
den Sie unter Vorgehensweise beim Aktivieren/Deaktivieren von
Smart Start S.120.

3



Nehmen Sie das Kuvert
von der Wiegeplattform,
und legen Sie es in den
Postgutpfad gegen die
hintere  Fuhrungswand
ein, wobei die zu bedru-
ckende Seite nach oben
zeigt.

Wenn das Postgut dicker als die maximal zulassige Dicke fiir den
Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.173), kdnnen Sie
ein Frankierstreifenband verwenden.

Uber das Frankiersystem wird die Postgebiihr gedruckt und
das Postgut (bzw. der Frankierstreifen) ausgeworfen.

F Y
Im optionalen Modus Differenz-Wiegen (% )

Uber den Startbildschirm [Standard], um die Postgebiihr auf
Postgiter zu drucken:

1 Legen Sie den zu verarbeitenden Postgutstapel auf die Wie-

geplattform, und befolgen Sie dann die Anweisungen auf
dem Bildschirm oder die nachfolgenden Schritte.

uaBunpuasisod UOA Ua)Iaqielap

2 Nehmen Sie das erste Postgut oben vom Stapel. Das Fran-
kiersystem zeigt das Gewicht und die Postgebiihr auf dem
Startbildschirm an und startet die Motoren automatisch.

Legen Sie das Postgut in
die Basis gegen die
hintere  Flhrungswand
ein, wobei die zu bedru-
ckende Seite nach oben
zeigt, um die Fran-
kierung zu drucken.

Wenn das Postgut dicker als die maximal zulassige Dicke fir den
Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.173), kénnen Sie
ein Frankierstreifenband verwenden.

Uber das Frankiersystem wird die Postgebiihr zugeordnet
und das Postgut (bzw. der Frankierstreifen) wird in die

37



Ablage gesendet.

4 Wiederholen Sie den vorherigen Schritt fiir jedes Postgut.

Dricken Sie auf , um den Prozess zu einem beliebigen
Zeitpunkt zu beenden.

My, Wenn Sie das letzte Postgut von der Wiegeplattform entfernen,
= - werden Sie vom Frankiersystem gefragt, ob dieses gedruckt wer-
den soll. Sie kdnnen mit Ja oder Nein antworten.

In anderen Modi (Manuelle Gewichtseingabe r:‘,gb , kein
Gewicht...)

Uber den Startbildschirm [Standard]:

1 dricken. Die Systemmotoren werden aktiviert.

2

Legen Sie das Postgut
(oder ein Frankierstrei-
fenband) in den Post-
gutpfad gegen die
hintere  Fuhrungswand
ein, wobei die zu bedru-
ckende Seite nach oben
zeigt.
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:‘ ! ’z’ Wenn das Postgut dicker als die maximal zulassige Dicke fur den
Postgutpfad ist (siehe Postgutspezifikationen S.173), kdnnen Sie
doppeltes Frankierstreifenpapier verwenden.

Uber das Frankiersystem wird die Postgebiihr zugeordnet
und das Postgut (bzw. der Frankierstreifen) ausgeworfen.




3.4 Modus [Amount Correction]

(Betragskorrektur)

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt werden die Einstellungen sowie die Reihenfolge fiir die Postgut-
verarbeitung beschrieben, die den Frankierungstyp [Amount correction] (Betrags-
korrektur) erfordert.

Verwenden Sie diesen Frankierungstyp, um den Postgebuhrbetrag zu korrigieren. Es
sind nur Aufschlage zulassig (um den Postgebihrbetrag zu erhéhen).

Sie missen mit der Auswahl des Frankierungstyps beginnen, um Zugriff auf die ent-
sprechenden Einstellungen zu erhalten und in der Lage zu sein, Postguter zu verar-
beiten.

Siehe auch
« S.31.

Einrichten der Anforderungen

In dem nachfolgenden Verfahren werden die Schritte kurz dargestellt, die zum Korri-
gieren des Postgebihrbetrags erforderlich sind.

Stellen Sie sicher, dass Sie die in Vorbereiten und Starten lhrer
@ Arbeitssitzung S.27 beschriebenen Vorbereitungsschritte abge-
schlossen haben.
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Korrigieren des Erforderliche Eingaben:

Posfgutbetrqgs 1 stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm

. des Frankierungstyps [Amount Correction] (Betragskor-

(Einstellungen) rektur) befinden. Auf dem Startbildschirm wird das Datum,
wie nachfolgend veranschaulicht, angezeigt.

2 zum Andern des Frankierungstyps driicken Sie auf ,

um auf den Bildschirm Built stamp (Erstellte Frankierung) zu-
zugreifen, und driicken Sie dann auf [OK], um den Bildschirm
Type of stamp (Druckmodus) anzuzeigen.

i So wahlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:
N\ 7
‘@’ — Heben Sie die Option mithilfe der Pfeiltasten u und n hervor.

— Driicken Sie dann auf , um lhre Auswahl zu bestatigen.

Waéhlen Sie in der Liste [Date correction] (Datumskorrektur)
aus, und driicken Sie dann zur Bestatigung auf [OK].



3 Geben Sie den zusatzlichen Postgebiihrbetrag ein.

Auf dem Startbildschirm:

> Beginnen Sie mit der Eingabe des Betrags (Tasten 1 bis 9
oder Punkt). Der Bildschirm Amount entry (Betrags-
eingabe) wird angezeigt.

> Geben Sie den Betrag ein, und driicken Sie zur Bestat-
igung sowie zur Ruckkehr zum Startbildschirm auf [OK].

Auf dem Bildschirm fur die Frankierung bzw. den Abdruck:
> Wahlen Sie die Zeile > Amount (Betrag) aus.

» Geben Sie den Betrag ein, und driicken Sie zur Bestat-
igung auf [OK].

» Dricken Sie auf , um zum Startbildschirm zu-
rickzukehren.

Sie sind jetzt bereit, die Kuverts zu drucken.
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Verarbeiten von Postgitern

Zum Verarbeiten von Postgitern befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, nachdem
Sie die Schritte in Einrichten der Anforderungen S.39 abgeschlossen haben.

Korrigieren des  Sodrucken Sie einen zusatzlichen Frankierungsbetrag:

Pos’rgu'rbetrags 1 Driicken Sie auf . Die Systemmotoren werden gestartet.
(Verarbeiten von

Postgutern)
@ Vor dem Drucken drehen Sie das Kuvert, um auf einem freien
Bereich zu drucken. <
)
o
2 -
o
. o.
Legen Sie das Postgut -
(oder ein Frankierstrei- L
fenband) gegen die <
hintere Fihrungswand in o
den Postgutpfad ein, 3
wobei die zu bedru- S
ckende Seite nach oben 23
zeigt. [
5]
=
<y
c
3
] . . . . oa
Nl Wenn das Postgut groRer ist als die maximale Dicke fiir den Post- o

gutpfad (siehe Postgutspezifikationen S.173), kdnnen Sie ein
Frankierstreifenband verwenden.

Das Frankiersystem wendet die Postgebiihr an und das
Postgut (oder der Frankierstreifen) wird in die Ablage ge-
sendet.
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3.5 Drucken von [Eingang] fur

eingehende Postglter

Inhalt dieses Abschnitts

In diesem Abschnitt wird die Verwendung des Druckmodus [ Eingang ] fiir Folgendes
beschrieben:

« Das Datum auf eingehende Postguter drucken und/oder
« "Eingang" auf eingehende Postgiter drucken

Siehe auch

« Informationen zur Verwendung des Druckmodus finden Sie unter Auswéhlen
eines Druckmodus S.25.

Installationsanforderungen

In dem nachfolgenden Verfahren werden die zum Frankieren von eingehenden Post-
gutern erforderlichen Schritte beschrieben.

Sie miussen mit der Auswahl des Druckmodus beginnen, um den Zugriff auf die ent-

sprechenden Parameter zu erhalten und dadurch in der Lage zu sein, die Postglter
zu verarbeiten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die unter Vorbereiten und Starten
@ Ihrer Arbeitssitzung S.27 erwahnten Vorbereitungsschritte durch-
gefiihrt haben.

Vorgehensweise Erforderliche Einstellungen:

beim Verar- 1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm
des Druckmodus [Eingang] befinden.

beiten von ein- Der Druckmodus wird wie veranschaulicht am oberen Rand
gehenden des Startbildschirms angezeigt.

Postgutern (Ein- i ahi -=tempel

stellungen) Kein Heute

2 Uberpriifen oder dndern Sie den Druckmodus.

Driicken Sie auf , um auf den Bildschirm Druckmodus
erstellen zuzugreifen:



Druckmodus einstellen

Typ Eingang
1. Eingang am [AM]
2. Stempel [AUS]

Der Druckmodus wird in Zeile 2 des Bildschirms angezeigt.

So wahlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:
- — Heben Sie die Option mit Hilfe der Pfeiltasten n und ﬂ hervor.

— Driicken Sie anschlieBend immer auf , um die Auswahl
zu bestatigen.

Zum Wechseln des Druckmodus wéhlen Sie die Zeile Typ

aus, dricken auf [OK] und wahlen dann [Eingang] auf dem
Bildschirm Druckmodus aus, und driicken Sie anschlieRend
auf [OK].

Zusatzliches kann Folgendes ausgefuhrt werden:
» Drucken des Datums aktivieren oder deaktivieren.
» Drucken von "Eingang" aktivieren oder deaktivieren.

Wahlen Sie die zu andernde Option aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

Der Bildschirm zeigt den aktuellen Status der Optionen an.

Dricken Sie auf oder , um zum Startbild-
schirm zurtickzukehren.

Sie kbénnen auch diese optionale Eingabe anwenden:

1 Verandern Sie die Position des Frankierabdrucks: siehe
Vorgehensweise beim Versetzen der Frankierung (Druck-
versatz) S.57.

Sie sind jetzt bereit zum Drucken.

Verarbeiten von Postgiitern

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, nachdem Sie die Schritte in Installations-
anforderungen S.42 durchgefuhrt haben, um Postglter zu verarbeiten.
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Vorgehensweise Auf dem Startbildschirm [Eingang]:

beim Verar- 1 dricken. Die Systemmotoren werden aktiviert.
beiten von emp-
fangenen ] Se das P
. egen Sie das Postgut

POSthtem (POSt' (oder ein Frankierstrei-
gii'rerverar- fenband) in den Post-

. gutpfad gegen  die
beiten) hintere  Fiihrungswand

ein, wobei die zu bedru-
ckende Seite nach oben
zeigt.

Uber das Frankier-
system wird der Abdruck

zugeordnet und das
Postgut wird in die Auf-
fangschale gesendet.
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3.6 Verarbeiten von [Druck AUS]-

Postgltern

In diesem Abschnitt wird die Verwendung des Druckmodus [ Druck AUS ] fur Fol-
gendes beschrieben:

» Postguter zum Zahlen oder Testen nur transportieren.

Siehe auch

« Informationen zur Verwendung des Druckmodus finden Sie unter Auswahlen
eines Druckmodus S.25.

Installationsanforderungen

In dem nachfolgenden Verfahren werden die zum Verarbeiten von Postgtitern erfor-
derlichen Schritte beschrieben.

Sie missen mit der Auswahl des Druckmodus beginnen, um den Zugriff auf die ent-
sprechenden Parameter zu erhalten und dadurch in der Lage zu sein, die Postglter
zu verarbeiten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die unter Vorbereiten und Starten
@ Ihrer Arbeitssitzung S.27 erwahnten Vorbereitungsschritte durch-
gefuhrt haben.

Vorgehensweise Haupteingabe:

beim Verar- 1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich auf dem Startbildschirm
. des Druckmodus [Druck AUS] befinden.
beiten von Post-

. Der Druckmodus wird wie veranschaulicht am oberen Rand
gutern ohne zv des Startbildschirms angezeigt.

Drucken Lruck AL
(Eingaben) Druck ALS
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2 Uberpriifen oder andern Sie den Druckmodus:

Dricken Sie auf , um auf den Bildschirm Abdruck zu-
zugreifen:

Druckmodus einstellen

Typ Druck AUS

45



<
()
=
[
=
o
o,
-,
(1]
=
<
o
=)
-
(=]
0
-,
0
D
=)
Q.
c
=
oQ
D
=

46

So wabhlen Sie eine Option auf dem Bildschirm aus:

M, » Heben Sie die Option mit Hilfe der Pfeiltasten n und n
= - hervor.
» Dricken Sie dann auf , um die Auswahl zu bes-
tatigen.

Zum Wechseln des Druckmodus wébhlen Sie die Zeile Typ

aus, dricken auf [OK], und wahlen Sie dann [Druck AUS]
auf dem Bildschirm Druckmodus aus. Anschlief3end driicken
Sie auf [OK].

Driicken Sie auf oder , um zum Startbild-
schirm zurtickzukehren.

Sie sind jetzt bereit zum Verarbeiten von Postgutern.

Verarbeiten von Postgitern

Befolgen Sie das nachfolgende Verfahren, nachdem Sie die Schritte in Installations-
anforderungen S.45 durchgefuhrt haben, um Postglter zu verarbeiten.

Vorgehenswelse 1 drucken. Die Systemmotoren werden aktiviert.

beim Verar- )
beiten von Post-

o Legen Sie das Postgutin
gUtem ohne zv den Postgutpfad gegen
Drucken (Post- die hintere Fuhrungsl-

. eiste ein, wobei die zu
gu'rer verar- bedruckende Seite nach
bei'ren) oben zeigt.




3.7 Eingabendetails

Andern der aktuellen Kostenstelle

Andern Sie die Kostenstelle wie folgt, um einem Stapel von Postgiitern mit Hilfe einer
anderen Kostenstelle (fur Konfigurationen mit aktivierten Kostenstellen) zu verar-
beiten.

Vorgehensweise So andern Sie Kostenstellen:
beimAndernvon 1 Als Benutzer:

Kostenstellen Auf driicken und 5 eingeben oder den Pfad aus-
wahlen:
> Kostenstellen EIN
Die Liste der verfligbaren Kostenstellen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie die zu verwendende Kostenstelle aus, und
driicken Sie auf [OK].

3 Driicken Sie auf , um zum Startbildschirm zurtickz-
ukehren. Es wird die aktuelle Kostenstellennummer an-
gezeigt.

\\ ! ,/ o g g 5 . . .
= - Fur die Eingabe (mit einem Klick) von Kostenstellen in das Fran-

kiersystem kann ein Barcode-Scanner verwendet werden.
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Auswadadhlen einer Gebihr

Durch das Auswahlen einer Gebuhr kann das Frankiersystem den Portowert be-
rechnen, wenn das Gewicht des Postguts entweder Uber eine Waage verflugbar ist
oder manuell eingegeben wird, z. B. fir groRe Pakete (siehe Vorgehensweise beim
manuellen Eingeben des Gewichts S.52).

Das System bietet lhnen eine Reihe von Mdglichkeiten zum Auswahlen einer
Gebdihr:

» Verwenden einer Tastaturkirzelliste auf dem Bildschirm fiir die Gebihrena-
uswabhl.

» Verwenden eines Assistenten, der Sie zum Auswahlen aller Gebuhrenparameter
(Klasse, Ziel, Format und Services) in vollstandigen Optionslisten auffordert.

\\ I ,I
= = Driicken Sie auf dem Startbildschirm auf , um die Standard-
gebiihr auszuwahlen und das Gewicht zu aktualisieren.

Vorgehensweise So wahlen Sie eine Gebuhr aus:

beim Aus- 1 Entweder:
wahlen einer At Auf driicken und 4 eingeben oder
Gebihr den Pfad auswahlen:

driic- > Gebuhrenauswahl

ken

oder

Der Bildschirm Gebihrenauswahl wird angezeigt.

2 Auf diesem Bildschirm kénnen Sie Folgendes durchfiihren:

» Geben Sie eine Gebluhrennummer von 1 bis 7 ein, um
eine Gebuhr auszuwéhlen oder die Gebuhrenoptionen an-
zuzeigen.

> Dricken Sie auf 8, um den Portoassistenten auszu-
wahlen.

3 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, nachdem
Sie die Gebuhr und die Services ausgewahlt haben, und
driicken Sie dann auf [OK], um lhre Gebihrenauswahl zu be-
statigen.



@ Die auf dem Bildschirm angezeigte Postgebiihr ist Null, solange
das Gewicht nicht bekannt (Null) ist.

Eingeben eines Postproduktcodes

Um schnell eine Gebihr auszuwahlen, kdnnen Sie den Postproduktcode direkt Gber
den Startbildschirm mit Hilfe des Ziffernblocks eingeben.

Vorgehensweise So geben Sie einen Produktcode ein:

beim direkten 1 Geben Sie iiber den [Standard]-Startbildschirm den Pro-
. . duktcode mit Hilfe des Ziffernblocks ein.
Eingeben eines

Der Bildschirm Produktcode wird angezeigt.
Produktcodes

2 Driicken Sie auf [OK], um den Vorgang zu bestatigen und
zum Startbildschirm zurtickzukehren.

Auswadabhlen einer Wiegeart

In Abhangigkeit von den im Frankiersystem installierten Optionen stehen ver-
schiedene Wiegemethoden zur Verfligung.

Sie kdnnen das Gewicht auch manuell eingeben, wenn dieses bekannt ist: siehe Vor-
gehensweise beim manuellen Eingeben des Gewichts S.52.
Auswadbhlen einer Wiegeart

Wahlen Sie in Abhangigkeit von der zu verarbeitenden Postgutart gemaf den Emp-
fehlungen in der nachfolgenden Tabelle eine Wiegemethode aus.

Zum Wiegen von... Zu wahlende Methode...

Aufeinanderfolgende einzelne Postguter  «  Standard-Wiegen

Auf der Wiegeplattform gestapelte Post- - Differenz-Wiegen
guter

Die Kapazitat der Wiegeplattform tbers- « Manuelle Gewichtseingabe
chreitende Postgliter (siehe Spezifikatio-
nen S.171)

@ Die Empfehlungen in der Tabelle gelten nur fir Postgiter, die mit
derselben Gebuhr verarbeitet werden.

Das Symbol auf dem Bildschirm fiir den Wiegeart zeigt die ausgewahlte Wiege-
methode und somit die Quelle an, die dem System das Gewicht des Postguts bereit-
stellt.
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Details zu den Wiegearten

Maoglicherweise sind nicht alle nachfolgend aufgefiihrten Wiegeo-
ptionen in lhrem Frankiersystem verfligbar. Wenden Sie sich an

[:) den Kundendienst, um zu erfahren, wie Sie dem Frankiersystem
Uber die Online Services ganz einfach Wiegefunktionen hinzufiig-
en kénnen.

« Manuelles Gewicht () ng)

In diesem Modus geben Sie das Gewicht manuell ein (siehe S.52).

« Standard-Wiegen ( L)

In diesem Modus werden die einzelnen Postgiiter manuell auf die Wiegeplattform
und dann in den Postgutpfad gelegt.

Wenn die Option "Smart Start" aktiviert ist, missen Sie nicht bei jedem Postgut
driicken (siehe Vorgehensweise beim Aktivieren/Deaktivieren von Smart Start
S.120).

F
- Differenz-Wiegen ( %) (optional)

Bei diesem Modus wird der Wiegevorgang beschleunigt und die Effizienz erhoht:
Samtliche Postglter werden zusammen auf der Wiegeplattform gestapelt. Ent-
fernen Sie die Postgilter nacheinander, und legen Sie diese in den Postgutpfad.
Das Frankiersystem berechnet die Postgebihr und bedruckt die Postglter auto-
matisch.

Sie kdnnen samtliche Postguter in einer Ablage auf der Wiegeplattform lassen: Sie
werden vom Frankiersystem aufgefordert, das Drucken fur das zuletzt entfernte
Objekt (aus der Ablage) zu bestétigen.
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Andern einer Wiegeart
Beim Systemstart ist die Standardwiegeart aktiviert.

Siehe auch

+ Informationen zum Andern des Standardwiegemodus als Manager finden Sie
unter Vorgehensweise beim Andern des Standardwiegetyps S.122.

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um die Wiegeart geméaR der durchzufiihr-
enden Verarbeitungsart zu &ndern (siehe Auswahlen einer Wiegeart S.49).

Vorgehensweise So &ndern Sie die Wiegeart Uber den Startbildschirm:

zum Andernder 1 Entweder:
Wiegeart Auf

Auf driicken und 2. 2 eingeben
E*s oder den Pfad auswahlen:
druc- > Einstellungen > Wiegeart
ken
oder

Der Bildschirm Wiegemodus wird angezeigt.

Die tatsachlich auf dem Bildschirm angezeigten Optionen hangen
@ von den an das Frankiersystem angeschlossenen Wiegegeraten
sowie von den aktivierten Funktionen ab.

2 wabhlen Sie die Wiegeart aus.
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Manuelles Eingeben des Gewichts

Sie kdnnen das Gewicht manuell eingeben, wenn ein Postgut die Wiegekapazitat
samtlicher Wiegeplattformen Ubersteigt.

Wenn dieser Fall eintritt, missen Sie den Postgeblhrbetrag auf einen Frankier-
streifen drucken, der auf das Postgut geklebt wird.

Vorgehensweise Sie mussen zuerst eine postalische Klasse auswahlen, um
beim manuellen das Gewicht manuell Gber den Startbildschirm einzugeben:

Eingeben des Entweder.
Gewichts Aut Auf driicken und 2. 2 eingeben
E*s oder den Pfad auswahlen:
druc- > Einstellungen > Wiegeart
ken
oder

Der Bildschirm Wiegemodus wird angezeigt.

2 Wiahlen Sie Manuelle Gewichtseingabe aus (oder geben
Sie 1 ein).
Der Bildschirm Manuelle Gewichtseingabe wird angezeigt.

Manuelle Gemwichtseingab

Gewicht eingeben:

[ g 1]

3 Geben Sie das Gewicht ein (in g), und driicken Sie dann zum
Bestatigen auf [OK].

Auf dem Startbildschirm wird das Symbol Manuelles

Gewicht (r:‘,gb) und das eingegebene Gewicht angezeigt.




Konfigurieren der Frankierung

|
In Abhangigkeit vom aktuellen Druckmodus kénnen Sie die auf Postgiltern ge-
druckten Elemente wie folgt andern:

« Andern des gedruckten Datums

« Auswahlen eines auf der linken Seite der Frankierung zu druckenden Werbekli-
schees

« Hinzufugen eines benutzerdefinierten Textes auf der linken Seite der Frankierung
(dieser muss zuerst im Manager-Modus erstellt werden)

« Versatz der Frankierung vom rechten Rand des Kuverts.

Siehe auch
« Vorgehensweise beim Andern des aktuellen Druckmodus S.31
« Verarbeitungsart und Druckmodus S.26 .

Navigieren in den Stempeleingaben

Wenn Sie den Druckmodus ausgew&ahlt haben:
« Um auf das Konfigurationsment des Druckmodus zuzugreifen, dricken Sie auf

e Um zum Startbildschirm des Druckmodus zuriickzukehren, driicken Sie auf
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Vorziehen oder Auslassen des Datums

Mit Hilfe der Funktion zur Vordatierung kdnnen Sie das auf den Postgiitern gedruckte
Datum andern.

Sie kdnnen die Vordatierung so einstellen (Uber den Manager-

Modus), das sich diese zu einem festen Zeitpunkt &ndert. Dies ist
\1/, hilfreich, wenn Sie Postgiter nach der letzten Postgutabholung an
diesem Tag verarbeiten. Dadurch wird sichergestellt, dass fiir die
Postgutabholung am néachsten Tag das richtige Versanddatum
gedruckt wird. Siehe Vorgehensweise beim Einstellen der Uhrzeit
fur die automatische Vorausdatierung S.129.

N\

Vorgehensweise So andern Sie das zu druckende Datum:
beimAnderndes 1 Entweder:

Datums Auf Auf driicken und 1 eingeben oder
den Pfad auswahlen:
driic- > Druckmodus einstellen
ken
oder

Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird angezeigt.

2 Wihlen Sie > Datum aus, und driicken Sie auf [OK] (oder
geben Sie 3 ein).

Der Bildschirm Vordatieren wird angezeigt.
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3 Auf dem Bildschirm Vordatieren kénnen Sie das gedruckte
Datum wie folgt konfigurieren:

» Wenn Sie einen anderen Tag auswahlen mdchten,
wahlen Sie den entsprechenden Eintrag in der Liste aus.

Das Symbol v zeigt die aktuelle Auswahl an.

4 Driicken Sie auf [OK], um Anderungen zuzuweisen und um
zum Konfigurationsmeni zurtickzukehren.




Hinzufiigen von Text zur Frankierung und Andern des Werbeklischees

Sie kdnnen Text zur Frankierung hinzufigen und das Werbeklischee der Frankierung
andern, wie nachfolgend veranschaulicht wird.

Elemente eines Frankierabdrucks

Siehe auch
+ Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten S.144 f
« Verwalten von Werbeklischees S.146 . o
3
Vorgehensweise So fugen Sie Text zu einer Frankierung hinzu oder entfernen gr'
. . Text von der Frankierung:
beim Hinzu- ] v | ering <
o0 Ent :
fiigen (oder Ent- nweder S
fernen) von Text Auf Auf driicken und 1 eingeben oder o
zur (von der) den Pfad auswahlen: a
. dric- > Druckmodus einstellen 3
Frankierung ken L
oder 2—
3
oQ
2 Wahlen Sie > Text aus, und driicken Sie auf [OK] (oder g
geben Sie 2 ein).
Der Bildschirm Wéhle Zusatztext wird angezeigt.
Wihle Zusatetext
0 Kein
1 WLLKOMMEN
3 wabhlen Sie den gewiinschten Text in der Liste aus, oder
wahlen Sie Kein aus, um keinen Text zu drucken.
Das Symbol ‘V’ zeigt die aktuelle Auswahl an.
4 Driicken Sie auf [OK], um die Auswahl zu bestétigen.
Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird mit aktualisierten
Parametern angezeigt (Startbildschirm: ).
Siehe auch

« Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten S.144
« Verwalten von Werbeklischees S.146 .
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Vorgehensweise So andern Sie das Werbeklischee:
beimAndemdes 1 Entweder:

Werbeklischees Aut Auf driicken und 1 eingeben oder
den Pfad auswahlen:
driic- > Built stamp/imprint (Frankierung/
ken Abdruck erstellen)
oder

und dann Folgendes auswahlen: > Werbeklischees

Die Liste der verfiigbaren Werbeklischees wird angezeigt.

2 Wabhlen Sie das Werbeklischee aus der Liste aus.
Das Symbol v zeigt die aktuelle Auswahl an.

3 Driicken Sie auf [OK], um die Auswahl zu bestatigen.
Der Bildschirm Druckmodus einstellen wird mit aktualisierten

Parametern angezeigt (Startbildschirm: ).
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Verschieben der Frankierung (Druckversatz)

Wenn Sie auf dicken Kuverts mit abgerundeten Seiten drucken, kénnen Sie die Fran-
kierung vom Rand des Kuverts weg verschieben.

Vorgehensweise So fugen Sie einen Versatz zur Frankierungsposition hinzu:

beim Versetzen 1 Als Benutzer:
der anlqerung Auf driicken und 2. 1 eingeben oder den Pfad

(Druckversaiz) auswahlen:
> Stapeleinstellungen > Druckversatz

Der Bildschirm Druckversatz wird angezeigt.

2 Wahlen Sie den Versatz aus, und driicken Sie dann zum Be-
statigen auf [OK].

uaBunpuasisod UOA Ua)Iaqielap
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Verwenden von Abdruckspeichern

In Konfigurationen mit aktivierten Kostenstellen kénnen mit Hilfe der Abdruckspeicher
Postgebiuhren zu vorausgewahlten Kostenstellen zugeordnet werden.

Wenn lhre Postgiter unterschiedliche Einstellungen erfordern,

KA dann stellen Abdruckspeicher die Losung dar. Samtliche Einstel-
~ - lungen werden in einem einzelnen Speicher gespeichert. Driicken
Sie einfach die Taste fiir Abdruckspeicher, anstatt mehrere Tasta-

turanschlage durchzufiihren, um alle erforderlichen Elemente
auszuwabhlen.

Siehe auch

« Informationen zum Vorbereiten von Abdruckspeichern als Manager finden Sie
unter Abdruckspeicher S.131.

Vorgehensweise So verwenden Sie einen Abdruckspeicher:

beim Ver- 1 Entweder:
wenden YOI‘I Ab A driicken und 3 eingeben oder den
drUCkSpelChem Mem Pfad auswahlen:

dric- > Abdruckspeicher

ken

oder

Die Liste Abdruckspeicher wird angezeigt.
2 Wabhlen Sie einen Abdruckspeicher aus der Liste aus.

3 Driicken Sie auf [OK], um die Auswahl zu bestatigen.

Im Abdruckspeicherbereich (Jobg) des Startbildschirms wird
der aktuelle Abdruckspeichername angezeigt.




3.8 Erweiterte Vorgange

Nothalt

Wenn Sie das System im Notfall anhalten méchten:

Vorgehensweise So halten Sie die Verarbeitung sofort an:

beim Aktivieren 1 aut €F) driicken.
eines Nothalts

Verwenden von Zdahlern fiir Stapel

Die Stiuickzahler ermdglichen Ihnen das Nachverfolgen und Melden von Stiickzahlen
(Objekte) und Postgebuhren (Wert) seit dem letzten Zuriicksetzen des Zahlers.

@ Informationen zum Erstellen von Berichten tber die Zahler finden
Sie unter Berichte S.85.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:
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beim Zuriicks- ) _

Auf driicken und 2. 3 eingeben oder den Pfad
efzen von auswahlen:
Stuckzahlern > Einstellungen > Tageszéhler

2 Wahlen Sie den zuriickzusetzenden Zahler aus, und driicken
Sie dann auf [OK].




b Verarbeiten von Postsendungen
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3 Abrechnungsvorgange

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das Frankiersystem mit Geldbetrégen
aufladen und diese verwalten kénnen, um Postgebihrvorgange zu erméglichen.

B UDEIDICK ......ooeeevrecreeecreeesstesee s teses s sesesesesessesassessenes
4.2 Verwalten von Vorgaben...........ccceeeeereeneeneeereenrecssenseenseenne
Vorgehensweise beim Uberpriifen der PSD-Vorgabe (Zahler)
Vorgehensweise beim Hinzufiigen von Vorgaben zum PSD (Z&hIer) .........cc.onevevvvnnnn. 65
4.3  Entsperren des PSD (Uberpriifung) ............cceeeeueveeererenennenene 67

Vorgehensweise beim EntSperren des PSDS............cvvrercenerieeseesesssssesss 67



b Abrechnungsvorgange
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4.1 Uberblick

Postal Security Device (Postalisches Sicherheitsgerdt, PSD) - Postgebihrenz-
dhler
Das in der Basis befindliche postalische Sicherheitsgerét verwaltet die Vorgabe (oder

Geldbetrage) auf dem Frankiersystem.

Das PSD fihrt alle erforderlichen Operationen durch, um den Standards der Post-
dienstleister zu entsprechen. Dazu sind standige Verbindungen zu den Postdienst-
leistern erforderlich.

Uberpriifen Sie, dass das Frankiersystem an eine Telefonleitung

@ oder ein Netzwerk angeschlossen (siehe Anschlussmdglichkeiten
S.18) und die Verbindung ordnungsgemaf konfiguriert ist (siehe
Verbindungen S.134).

Verwalten von Vorgaben

Als Benutzer kénnen Sie die folgenden Vorgénge durchfiihren, die die Vorgabe auf
dem Frankiersystem betreffen.

« Uberpriifen der verfiigbaren Vorgabe im PSD
» Hinzufugen von Vorgaben zum PSD

Die Vorgabevorgange fiihren zum Herstellen einer Verbindung Uber die Telefon-
leitung oder Internetverbindung zwischen dem Frankiersystem und den Postdienst-
leistern.

Nachverfolgen von Vorgaben

Sie kénnen Berichte zur Nutzung der Postgebihrvorgaben erstellen, da alle Postver-
arbeitungsvorgange im Frankiersystem aufgezeichnet werden, die eine Postgebihr
einbeziehen.

Informationen zum Erstellen von Berichten finden Sie unter Berichte S.85.
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4.2 Verwalten von Vorgaben

Uberpriifen von Vorgaben

Sie kénnen jederzeit die Gesamtpostgebiihren sowie die verbleibende Vorgabe im
PSD uberprufen. So Uberprifen Sie, dass die Vorgaben zum Durchfiihren der ak-
tuellen Aufgabe verfugbar sind.

Vorgehensweise So werden verfiigbare Vorgaben uberpriift:
beim Uberpriifen 1 Entweder:

der PSD . Gl Auf driicken und 7 eingeben oder
Vorgabe (Zahler) ) den Pfad auswahlen:

driic- > Vorgabe

ken

oder

Das Menu Vorgabe wird angezeigt.
Worgabe

1. Werbrauchte [/ aktuell:
2. Morgabe laden
2. Uberprifung
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2 Wabhlen Sie den Meniipfad:
> Verbrauchte / aktuelle Vorgabe (oder geben Sie 1 ein).

Auf dem Bildschirm werden die Postgebihrvorgaben an-
gezeigt, wie nachfolgend veranschaulicht.

(Aufsteigend = Verbrauchte Vorgabe, Absteigend = aktuelle
Vorgabe.)




Hinzufiigen von Vorgaben

Sie kbnnen dem Frankiersystem jederzeit Vorgaben hinzufligen, indem Sie die nach-
folgenden Schritte ausfuhren.

Das Frankiersystem stellt dann eine Verbindung zu den Postdienstleistern her und
validiert den Vorgang.

Zum Hinzufiigen von Vorgaben zum Frankiersystem ist ein PIN-
@ Code zum Auffillen von Guthaben erforderlich. Der Code hangt

vom der Klischeenummer des Systems ab. Wenn dieser PIN-

Code nicht verfiigbar ist, wenden Sie sich an den Kundendienst.

Vorgehensweise So fugen Sie Vorgaben zum PSD hinzu:

beim Hinzu- 1 Entweder: E
. m
fugen von Auf Auf driicken und 7 eingeben oder g
Vorgaben zum - den Pfad auswahlen: 2
0 riic- > Vorgabe 3

PSD (Zdhler) ron g 3
oder 2’

o

0d

2 Wahlen Sie > Vorgabe laden aus (oder geben Sie 2 ein). g:

Das System fordert zur Eingabe eines PIN-Codes auf. 03

3 Geben Sie den Code mit Hilfe des Ziffernblocks ein, oder
driicken Sie auf [OK].

Der Bildschirm Vorgabe wird angezeigt.

aktuelle Yargabe
24922 565 £

Worgabebetrag:
0500,00 £

Das System zeigt standardmafig den Wert der vorherigen
Tranksaktion an.

4 Geben Sie den hinzuzufiigenden Postgebiihrbetrag tiber
den Ziffernblock ein (verwenden Sie C einmal, um die Zahl
zu léschen und C zweimal, um das Feld zu I6schen).

5 Driicken Sie auf [OK], um die Verbindung zum Postserver
herzustellen.

Wenn die Vorgabeerhdhung erfolgreich durchgefuhrt wurde,
zeigt das System eine entsprechende Meldung an.

65



>
o
=
D
(x)
=2
=)
c
=
oQ
0
<
o
=
oQ
:
=
oQ
D

66

Transaktion erfolgreich. i

Account balance :
Qgz2z2z21.,00 £

Wenn die Vorgabeerhdhung fehlschlagt, zeigt das System
eine Meldung zur nicht erfolgreichen Durchfiihrung sowie
den Betrag an, den Sie moglicherweise tatséchlich hinzu-
fugen, in Abhangigkeit vom Kontostand der Postkostenstelle.

Im Falle eines Ubertragungsfehlers kann der zuvor eingegebene
Betrag nicht gedndert werden. Uberpriifen Sie die Verbindungs-
einstellungen (siehe S.134).

6 Sie kénnen den Bildschirm Verbrauchte / aktuelle Vorgabe
offnen, um den Kontostand zu uberprifen, nachdem die
Transaktion abgeschlossen ist (siehe Vorgehensweise beim
Uberprifen der PSD-Vorgabe (Zahler) S.64).




4.3 Entsperren des PSD (Uberpriifung)

Manueller Anruf

Der Postdienstleister erfordert, dass der Postgebiihrenzahler (PSD) zur Steuerung
der Postsicherheit regelmafig eine Verbindung herstellt. Wenn mit dem System fir
einen gewissen Zeitraum keine Verbindung hergestellt wurde, wird das System deak-
tiviert.

Wenn das System deaktiviert ist, missen Sie eine Verbindung zu den Postdienst-
leistern herstellen, um das PSD zu entsperren.

M7, Sie kénnen auch die Uberpriifungsfunktion verwenden, um die

= - Uhrzeit des Frankiersystems nach Zeitumstellungen einzustel-
len, da beim Herstellen der Verbindung zum Postdienstleister
Datum und Uhrzeit des Frankiersystems festgelegt werden.

Vorgehensweise So entsperren Sie das PSD und stellen manuell eine Ver-
bindung zu den Postdienstleistern her:

beim Entsperren 1 Ented
ntweder:
des PSDs
Auf
. Auf driicken und 7 eingeben oder
) den Pfad auswahlen:
driic- > Vorgabe
ken
oder

2 Wwabhlen Sie > Uberpriifung aus (oder geben Sie 3 ein).
Das System fordert zur Bestétigung auf.

3 Driicken Sie auf [OK], um die Verbindung zu den Postdienst-
leistern herzustellen.

Wenn die Priifung erfolgreich durchgefuhrt wurde, zeigt das
System eine entsprechende Meldung an.

Wenn die Priifung nicht erfolgreich durchgefihrt wurde, zeigt
das System eine Fehlermeldung zur Erlauterung der Fehler-
ursache an. Versuchen Sie die Ursache zu beheben, und
versuchen Sie es dann erneut.
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b Abrechnungsvorgange
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Verwalten von
Kostenstellen und

Zuordnen von
Lugriffsrechten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie als Manager Kostenstellen verwalten
kénnen, um die Nutzung des Postgebiihrguthabens nachzuverfolgen und/oder die
Zugriffsrechte fir eine Vielzahl von Funktionen des Frankiersystems festzulegen.

5.1 Ubersicht iiber Kostenzuordnung und Zuordnung von Rech-

BN e eeennennee
5.2  Auswadhlen eines Kostenstellenmodus
5.3  Richtlinien zur Kostenstelleneinrichtung ...........cccccceeeenennes 73
Vorgehensweise beim Andern eines gemeinsam genutzten PIN-Codes B==............ 74
5.4  Auswadhlen eines Kostenstellenmodus .............c.cccceeeuennene. 76
Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kostenstellenmodus B .............. 76
5.5 Verwalten von Kostenstellen..............cccccceevuerveecveenecceeneenne.

Vorgehensweise beim Erstellen von Kostenstellen Bi== ..
Vorgehensweise beim Anzeigen/Bearbeiten von Kostenstelleninformationen @i== .....80
Vorgehensweise beim Aktivieren/Deaktivieren einer Kostenstelle B&E= ...............ccooe.... 81
Vorgehensweise beim Loschen von Kostenstellen BE= ............coc.erenercrnnreeenns

Vorgehensweise beim Exportieren einer Kostenstellenliste Bi==
Vorgehensweise beim Importieren von Kostenstellen BE= ...........cocc.oveenreernneiennennns




B Verwalten von Kostenstellen und Zuordnen von
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5.1 Ubersicht iiber Kostenzuordnung

und Zuordnung von Rechten

Postgebihrnachverfolgung und Zugriffssteuerung

Mit Hilfe des Frankiersystems konnen Sie die Postgebuhren nach Kostenstelle/Ab-
teilung nachverfolgen und Sicherheit hinzufiigen, um die unberechtigte Nutzung einer
Vielzahl von Funktionen zu verhindern.

« Postgebihrenausgaben nachverfolgen: Die Funktion Kostenstellen

« Benutzerzugriff auf das System mit PIN-Code kontrollieren: Die Funktion Zu-
gangskontrolle

Sie kbnnen eine dieser beiden Funktionen aktivieren.

Die Funktion "Kostenstellen"

Das Aktivieren der Funktion "Kostenstellen" stellt eine geeignete Methode dar, um
Postgebiihrenausgaben beispielsweise durch Zuordnen von Kostenstellen zu Abtei-
lungen im Unternehmen (Marketing, Vertrieb usw.) oder zu verschiedenen Unter-
nehmen zu Uberwachen, nachzuverfolgen und zu kontrollieren, falls das
Frankiersystem gemeinsam genutzt wird.

Wenn die Funktion "Kostenstellen" aktiviert ist, wird der derzeit ausgewahlte Betrag
jedes Mal belastet, wenn der Benutzer eine Postgebuhr auf ein Postgut anwendet.
Dann konnen Sie fur jede Kostenstellennutzung Berichte erstellen (Informationen
Uber Berichte finden Sie unter Berichte S.85).

Kostenstellen aus Sicht des Benutzers
Wenn die Funktion "Kostenstellen" aktiviert ist, miissen Benutzer des Frankier-
systems eine Kostenstelle auswahlen, wenn sie ihre Arbeitssitzung beginnen.

AnschlieRend kénnen die Benutzer Kostenstellen wechseln, um bei Bedarf Postge-
blhrenausgaben zuzuordnen.

Die Funktion "Zugangskontrolle"

Als Manager kdnnen Sie das Frankiersystem so einstellen, dass beim Aktivieren des
Systems durch einen Benutzer zur Eingabe eines PIN-Codes aufgefordert wird.
Dadurch kénnen Sie das System schiitzen und die Nutzung ihrer Vorgabe ein-
schranken.

Folgende verschiedene Zugangskontrollrichtlinien kénnen Sie als Manager imple-
mentieren:

« Kein PIN-Code: Uneingeschrankter Zugriff

« Eindeutiger System-PIN-Code: Benutzer geben einen PIN-Code ein, um auf
das System zuzugreifen.
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5.2

Auswahlen eines
Kostenstellenmodus

Einfihrung zu den "Kostenstellenmodi"

Sie kdnnen mit einem einzelnen Kostenstellenmodus die Kostenstellen- und die Zu-
gangskontrollfunktionen festlegen (siehe Ubersicht tber Kostenzuordnung und Zu-
ordnung von Rechten S.71).

In der nachfolgenden Tabelle ist die Funktionszugangskontrolle fiir alle Kosten-
stellen-Modi aufgefuhrt.

Funktion "Zugangskontrolle"

Nein Ja
Nein "Keine Kostenstelle" "Kostenstellen AUS mit
PIN"
Funktion "Kostenstel-
len" Ja "Kostenstellen" —

In der nachfolgenden Tabelle werden die Optionen der Kostenstellenmodi und die
Funktion der einzelnen Optionen aus Sicht des Benutzers und des Managers aufge-
fuhrt.

Funktion Flr den Zugriff auf das
Kostenstellenm System erforderliche
odus Aktion

"Kostenstellen
AUS"

Keine Nachverfolgung der Post-
gebihr
Keine Zugangskontrolle

Uneingeschréankter Zugriff auf
das System

"Kostenstellen
AUS mit PIN"

Keine Nachverfolgung der Post-
gebihr

Schitzt den Zugriff auf das Sys-
tem

Eingeben eines PIN-Codes
zum Anmelden (von allen
Benutzern gemeinsam
genutzt)

"Kostenstellen"

Verfolgt die Postgebuhr nach Kos-

tenstelle/Abteilung nach

Auswahlen der Kostenstelle
fur die Zuordnung der Post-
gebiihr




5.3 Richtlinien zur

Kostenstelleneinrichtung

Siehe auch
» Auswahlen eines Kostenstellenmodus S.72 .

Einrichten von "Kostenstellen AUS"

Der Modus "Kostenstellen AUS" bietet Benutzern den uneingeschrankten Zugriff auf
das System (Selbstbedienung).

Dies ist der Standardmodus des Frankiersystems.

Implementieren von "Kostenstellen AUS"

+ Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.76, und wahlen Sie den Modus "Kostenstellen AUS" aus.

Verwaltungsmeni "Kostenstellen AUS"

Im Modus Kostenstellen AUS:

Kostenstellen-"Yenmaltung
Kostenstelle ALS

1. KST Einstellungen

Fur den Modus "Kostenstellen AUS" ist keine weitere Einstellung erforderlich.
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Einrichten von "Kostenstellen AUS mit PIN"

Wenn Sie die unberechtigte Nutzung des Frankiersystems verhindern, aber keine
Kostenstellen verwenden modchten, dann verwenden Sie den Modus "Kostenstellen
AUS mit PIN". Dadurch wird fir alle berechtigten Benutzer ein einzelner PIN-Code
bereitgestellt.

Implementieren von "Kostenstellen AUS mit PIN"

1 Befolgen Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kos-
tenstellenmodus S.76, und wéahlen Sie den Modus "Kostenstellen AUS mit PIN"
aus.

2 Geben Sie den 4 Ziffern umfassenden PIN-Code ein, den Benutzer beim An-
melden eingeben miissen.

Verwaltungsmenii "Kostenstellen AUS mit PIN"

Im Modus Kostenstellen AUS mit PIN kénnen Sie den gemeinsam genutzten PIN-
Code uber das Menii &ndern.

Kostenstellen-"Yenmaltung
Kostenstellen ALS mit PIN

1. KST Einstellungen
2.PIN Code dndern

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

beim Andem Manager S.112):

eines ge- Auf driicken und 5. 2 eingeben oder den Pfad
meinsam 9e- a>uf<vt\;itt](leerlns:teIIenverwaltung > PIN-Code andern

nutzten PIN-

Codes Der Bildschirm PIN-Code wird angezeigt.

% 2 Geben Sie den neuen PIN-Code ein, und driicken Sie auf

[OK].




Einrichten von "Kostenstellen"

Im Modus "Kostenstellen" miissen die Benutzer eine Kostenstelle auswahlen, bevor
sie ihre Postguter verarbeiten konnen. Der Benutzer kann die Kostenstellen wéhrend
der Verarbeitung jederzeit &ndern.

@ Wenn nur eine Kostenstelle verfiigbar ist, wahlt das Frankiersys-
tem diese beim Starten automatisch aus.

Implementieren des "Kostenstellenmodus"

1 Befolgen Sie die in Vorgehensweise beim Anzeigen und Andern des Kostenstel-
lenmodus S.76 beschriebenen Schritte, und wahlen Sie den Modus "Kosten-
stellen" aus.

2 Erstellen Sie Kostenstellen wie in Vorgehensweise beim Erstellen von Kosten-
stellen S.78 veranschaulicht.

[:) Wenn Sie den Modus "Kostenstellen" aktivieren, erstellt das Sys-
tem standardmafiig eine Kostenstelle.

Modusverwaltungsmeni "Kostenstellen”

Im Modus Kostenstellen kdnnen Sie die Kostenstellen Uiber das Men verwalten.

Kostenstellen-"Yenmaltung
Kostenstella

1. KST Einstellungen
2. Wemaltung Kostenste

Siehe auch

+ Informationen zum Hinzufiigen, Andern oder Léschen von Kostenstellen finden
Sie unter Verwalten von Kostenstellen S.77 .
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54 Auswahlen eines

Kostenstellenmodus

Siehe auch
« Richtlinien zur Kostenstelleneinrichtung S.73 .

Vorgehensweise So zeigen Sie den "Kostenstellenmodus™ an oder &ndern

. . hn:
beim Anzeigen IlnA| M (siehe Vorgeh ise beim Anmelden al

ry S anager (siene vorgenensweise beim Anmelden als
und Andern des Manager S.112):

Kostenstel-

lenmodus Auf driicken und 5. 1 eingeben oder den Pfad
auswahlen:

% > Kostenstellen-Verwaltung > KST-Einstellungen

Der Bildschirm KST Einstellungen wird mit dem derzeit dar-
gestellten Kostenstellenmodus angezeigt.

KST Einstellungen
1. Kostenstellen EIN

2. Kostenstellen ALS
3. Kostenstellen AlLlL..

2 Wabhlen Sie einen anderen Kostenstellenmodus aus.
3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

4 Geben Sie bei Bedarf den PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
Das Frankiersystem bestétigt dann, dass der Kostenstel-
lenmodus geéndert wurde.
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5.5 Verwalten von Kostenstellen

Auswadhlen eines Kostenstellenmodus

Sie kdnnen Kostenstellen nur im Modus Kostenstellen verwalten.

Bevor Sie Kostenstellen erstellen finden Sie weitere Informationen unter Ein-
richten von "Kostenstellen" S.75.

@ Kostenstellennamen missen im System eindeutig sein.

@ Kostenstellennamen und Gruppennamen muissen in der Kosten-
stellenstruktur eindeutig sein.

. L3 <
Kostenstelleninformationen g
L
Die Anzahl der von lhnen erstellbaren Kostenstellen ist standardmaRig auf 10 fest- =4
gelegt und kann bei Bedarf bis auf 100 erhoht werden. =]
Jede Kostenstelle umfasst die folgenden Informationen, die auf dem Bildschirm Kos- g
tenstelle hinzufuigen angezeigt werden: 35
Uberzicht eingerichteter... A
@
Mummer 12 a
Hame BOB g
Status Ao E
g
Format Beschreibung p
Kostens a
tellenele P~
ment g‘.
=]
Nummer 11 alphanumeri- Nummer der Kostenstelle. Zwei Kostenstellen g
sche Zeichen kdénnen nicht dieselbe Nummer verwenden. <
Eine Kostenstellennummer kann nicht geandert o
werden, nachdem die Kostenstelle erstellt wurde. =
Die Kostenstelle kann jedoch geléscht werden.
Name 32 alphanumeri- Name der Kostenstelle. Zwei Kostenstellen
sche Zeichen koénnen nicht denselben Namen verwenden.
Status Aktiv/Inaktiv Nur aktive Kostenstellen werden den Benutzern

angezeigt.

77



Siehe auch

« Informationen zum Andern der maximalen Anzahl von Kostenstellen finden Sie
unter Anzahl der Kostenstellen S.107.

« Drucken der aktuellen Kostenstellenliste: Kostenstellenlisten-Bericht S.96 .

Kostenstellenverwaltung

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um Kostenstellen zu erstellen, zu andern,
zu aktivieren/deaktivieren oder zu l6schen.

\l/
OY- Sie kdnnen auch eine Kostenstellenliste importieren. Siehe
Import/Export von Kostenstellenlisten S.82.

Siehe auch
» Kostenstelleninformationen S.77 .

Erstellen von Kostenstellen

Vorgehensweise Sie mussen den Modus "Kostenstellen" aktivieren, um eine
. Kostenstelle zu erstellen. Siehe Vorgehensweise beim An-

beim Erstellen zeigen und Andern des Kostenstellenmodus S.76

von Kosten- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

stellen Manager S.112):

Auf driicken und 5. 2. 1 eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Kostenstellenverwaltung > Kostenstellen verwalten
> Kostenstellenliste

Der Bildschirm Kostenstellenliste wird angezeigt.
Lostenstellenliste

anstelle hinzufige
a0a0d - Default Ace...
1234 - 4Ll

#
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L1 4

2 Wihlen Sie > Kostenstelle hinzufiigen aus.

Uber den Ziffernblock:

» Geben Sie die Nummer der Kostenstelle ein, und driicken
Sie auf [OK].
> Geben Sie den Namen der Kostenstelle ein, und driicken



Sie auf [OK].
» Wahlen Sie den Kostenstellenstatus aus (aktiv oder
inaktiv), und driicken Sie anschlieRend auf [OK].

Der Bildschirm Ubersicht eingerichteter Kostenstellen wird
angezeigt.

4 Driicken Sie auf [OK], um die Erstellung der Kostenstelle zu
bestatigen.
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Bearbeiten von Kostenstellen

Verwenden Sie die nachfolgenden Schritte, um den Namen oder Status einer Kos-
tenstelle zu andern.

Die Kostenstellennummer kann nicht bearbeitet werden, nachdem sie erstellt wurde.

Vorgehensweise So zeigen Sie eine Kostenstelle an oder bearbeiten diese:
beim Anzeigen/ 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. M S.112):
Bearbeiten von anager S.112)
Kostenstellenin- Auf driicken und 5. 2. 1 eingeben oder den

: Pfad auswahlen:
formationen > Kostenstellenverwaltung > Kostenstellen verwalten

= > Kostenstellenliste

Der Bildschirm Kostenstellenliste wird angezeigt.
Kostenstellenliste
Kostenstelle hinzufigs
00000 - Default Acc. ..
1234 - 0Ll

#

L1 4

2 Wihlen Sie die Kostenstelle aus (oder geben Sie die Kosten-
stellennummer ein), und driicken Sie anschlie3end auf [OK].

3 Wahlen Sie Bearbeiten/Andern aus.
Der Bildschirm Bearbeiten / Andern wird angezeigt.

4 Andern Sie die einzelnen Parameter iiber den Ziffernblock
(verwenden Sie die Taste [C], um Zeichen zu l&schen).
Dricken Sie auf [OK], um den nachsten Parameter anzu-
zeigen.

Der Bildschirm Ubersicht geénderter Kostenstellen wird an-
gezeigt.

5 Driicken Sie auf [OK], um die Anderungen zu akzeptieren.

Aktivieren von Kostenstellen

Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Sie Kostenstellen vorab erstellen und verhindern,
dass diese verwendet werden, bevor die Kostenstellenstruktur fertig ist.

<
)
e
3
o
~
o
3
<
)
S
A
)
7
~,
o
35
7}
~
o
®
=
c
35
o
N
c
o
=4
o
35
®
S
<
)
3

80



Vorgehensweise So aktivieren oder deaktivieren Sie eine Kostenstelle:

beim Akfivieren/ 1
Deaktivieren

einer Kosten- 2
stelle

= 3

Fahren Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen/
Bearbeiten von Kostenstelleninformationen S.80 durch.

Andern Sie den Kostenstellenstatus (die Schaltflache zeigt
den aktuellen Status an: aktiv oder inaktiv), und driicken Sie
dann auf [OK].

Akzeptieren Sie die Anderungen, indem Sie auf [OK]
driicken (in der Ubersicht geanderter Kostenstellen.

Wenn eine Kostenstelle deaktiviert ist, wird sie dem Bediener
nicht langer angezeigt.

Loschen von Kostenstellen
Maoglicherweise mussen Sie eine Kostenstelle I6schen.

Vorgehensweise So I6schen Sie eine Kostenstelle:

beim Loschen 1
von Kosten-
stellen 2

=
3

Fuhren Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen/
Bearbeiten von Kostenstelleninformationen S.80 durch.

Fuhren Sie das Verfahren Vorgehensweise beim Anzeigen/
Bearbeiten von Kostenstelleninformationen S.80 durch.

Waéhlen Sie auf dem Bildschirm Kostenstellen-Verwaltung
die Option > Loschen (oder geben Sie 2 ein) anstelle von
Bearbeiten/Andern aus.

Es wird eine Bestatigung zum Ldschen der Kostenstelle an-
gezeigt.
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Import/Export von Kostenstellenlisten

Mit Hilfe eines USB-Speichergerats konnen Sie eine Kostenstellenliste vom Frankier-
system als CSV-Datei exportieren oder auf dieses importieren.

Importierte Kostenstellen werden als unformatierte Kostenstellen erstellt und zur vor-
handenen Kostenstellenliste hinzugefiigt.

M, Mit Hilfe eines Tabellenkalkulationsprogramms oder eines einfa-
~ - chen Texteditors kénnen Sie eine exportierte CSV-Datei modifi-
zieren, um neue Kostenstellen zum Frankiersystem

hinzuzufligen, indem die Datei erneut importiert wird.

Exportieren von Kostenstellenlisten

Sie kénnen eine Kostenstellenliste als CSV-Datei exportieren und als Sicherung ver-
wenden. Des Weiteren kdnnen Sie die Datei andern, um neue Kostenstellen zu er-
stellen.

Vorgehensweise So exportieren Sie eine Kostenstellenliste auf ein USB-
Speichergerat:

beim Exportieren 1 A sih A A e al
. Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

einer Kostenstel- * \jahager s.112):

lenliste

% Auf driicken und 5. 2. 4 eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Kostenstellenverwaltung > Kostenstellen verwalten
> Export Account list (Kostenstellenliste exportieren)

2 SchlieBen Sie das USB-Speichergerat an den USB-An-
schluss der Basiseinheit an (hinten links), und driicken Sie
auf [OK].

3 Befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anwei-
sungen.

Am Ende des Prozesses weist eine Nachricht darauf hin,
wenn Sie das USB-Speichergerat entfernen konnen.
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Importieren von Kostenstellen

Speichern Sie die CSV-Datei auf einem USB-Speichergerat, damit Sie diese auf dem
Frankiersystem importieren kénnen.

@ Sie kdnnen nur CSV-Dateien importieren, die sich im Stammver-
zeichnis des USB-Speichergeréts befinden.

Die CSV-Datei sollte die folgenden Merkmale aufweisen:

Name Das Format ist "ACS_jjjjmmtt_hhmmss.CSV" (Beispiel:
ACS_20091007_035711.CSV

Feldbegrenzungs- ; (Semikolon)

zeichen

Datensatz-Begren- Zeilenvorschub
zungszeichen

M, Um Kostenstellen zum Frankiersystem hinzuzuftigen, exportieren
Sie die aktuelle Kostenstellenliste und &ndern diese, bevor sie
erneut auf das Frankiersystem importiert wird.

Siehe auch
« Maximale Anzahl von Kostenstellen: Kostenstelleninformationen S.77 .

Vorgehensweise So importieren Sie Kostenstellen aus einer CSV-Datei:
beim |mpor- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. M S.112):
tieren von Kos- anager S.112)
tenstellen Auf driicken und 5. 2. 3 eingeben oder den

h Pfad auswahlen:

> Kostenstellenverwaltung > Kostenstellen verwalten
> Import Account list (Kostenstellenliste importieren)

2 sSchlieBen Sie das USB-Speichergerat an den USB-An-
schluss der Basiseinheit an (hinten links), und driicken Sie
auf [OK].
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3 wahlen Sie die zu importierende CSV-Datei aus, und
driicken Sie dann auf [OK].

4 Befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anwei-
sungen.

Am Ende des Prozesses weist eine Nachricht darauf hin,
wenn Sie das USB-Speichergerat entfernen kénnen.




B Verwalten von Kostenstellen und Zuordnen von
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In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie auf Berichte fur das Frankiersystem zu-
greifen und diese ausdrucken kdnnen.
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6.1 Berichte im Uberblick

Als Benutzer oder Manager kdnnen Sie eine Reihe von Berichten abrufen, um regel-
mafig Daten zur Nutzung des Frankiersystems, der Vorgabe und von Kostenstellen-
ausgaben usw. anzuzeigen, zu drucken oder zu speichern.

Das Frankiersystem kann auch grundlegende Daten hochladen, die online angezeigt
werden kénnen. Es kann eine erweiterte Berichterstellung zur Onlineverwaltung der
Postgebiihrenausgaben als Option hinzugefligt werden.

Berichte erfordern im Allgemeinen ein Start- und ein Enddatum. Normalerweise
werden die Berichte auf dem Bildschirm angezeigt und kénnen auf einem externen
USB-Drucker ausgedruckt oder auf einem USB-Speichergerét gespeichert werden.

Das Frankiersystem ermdglicht Ihnen auch das Abrufen von Berichten zur Postverar-
beitungsaktivitat fur die letzten zwei Jahre.

Uber die Verbindung zu PC-basierten Kostenstellen-Softwarelésungen stehen
weitere Funktionen zur Berichterstellung zur Verfigung.

In der nachfolgenden Tabelle sind die verfigbaren Berichte aufgefihrt.
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Liste der Berichte

Ausgabe auf: F=Frankierstreifen (oder Kuvert), B=Bildschirm, D=USB-Drucker,
S=USB-Speichergerat.

Berichtsname Berichtsheschreibung Ausgab Seite
egerate
ZAHLERDATEN
Tageszahler: Stiickzahler und entsprechende Postge- BD S.90

bihr fir ausgehende Postglter seit dem
letzten Zurlcksetzen.

Received Batch Stuckzahler fir eingehende Postguter BD S.91
Data (Eingang ("Eingang am") seit dem letzten Zurlicks-
Tagesregister) etzen.
POSTGEBUHRDATEN
Tagesauswer- Die Verbrauchsdaten (Gesamtanzahl der  BDS S.92
tung Objekte und der Gesamtwert der Postge-
o buhr) fur jeden Tag einer gewéhlten Peri-
D ode.
=
g. Monatliche Aus- Fir eine gewéahlte Periode die Gesamtan- BDS S.93
- wertung zahl der Objekte und der Gesamtwert der
® Postgebdhr.
VORGABENDATEN
Informationen zur  Informationen zur Nutzung der Vorgabe FBDS S.94

Vorgabenutzung auf dem System (seit der Installation des
Gerats). Der Inhalt ist auf den im PSD ver-
fugbaren Verlauf beschrankt.

Credifonbericht Letzter Credifonbericht, der in einer aus- BDS S.95
gewahlten Periode fir das System durch-
gefiihrt wurde.

** Nur bei Verwendung auf einem PC, wenn eine Postkostenstellen-Software ver-
wendet wird.
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6.2 Erstellen von Berichten

Zum Erstellen eines Berichts wahlen Sie den gewlinschten Bericht und die Vorge-
hensweise aus, wie der Bericht angezeigt oder aufgezeichnet werden soll:

« Auf dem Bildschirm
« Auf einem externen Drucker (falls verfligbar)
« Auf einem USB-Speichergerat

Vorgehensweise So erstellen Sie einen Bericht:
beim Erstellen 1 Als Benutzer:

eines Berichts Auf driicken und 6 eingeben oder den Pfad aus-
(als Benutzer) wahlen:
> Berichte

2 Es wird eine Liste der verfiigbaren Berichtstypen angezeigt.
3 Wabhlen Sie den Berichtstyp aus, und driicken Sie auf [OK].

4 |n Abhangigkeit vom Berichtstyp fordert das System méglic-
herweise zur Eingabe der folgenden Voreinstellungen auf:

» Vorgesehener Zeitraum (Start- und Enddatum)
» Gewinschte Kostenstelle usw.

o
1]
=
(x]
=3
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(5]

Wahlen Sie die erforderlichen Parameter aus oder geben Sie
diese ein, und druicken Sie dann auf [OK].

Der Bildschirm Ausgabe wéahlen wird angezeigt.

5 Wahlen Sie ein verfiigbares Ausgabegerat aus, und driicken
Sie dann auf [OK].

Das System sendet die Berichtsdetails an das ausgewéhlte
Ausgabegeréat.

Vorgehensweise So erstellen Sie einen Bericht:

beim Gene- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
. . Manager S.112):

rieren eines Be-

richts (G'S Auf driicken und 2 eingeben oder den Pfad aus-

> Berichte

=

2 Fahren Sie mit den Schritten in Vorgehensweise beim Er-
stellen eines Berichts (als Benutzer) fort.
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6.3 Zahlerdaten

Tagesregisterbericht

Dieser Bericht zeigt den Stuckzahler und die aufgewendete Postgebihr fir aus-
gehende Postgiter (Druckmodus [Standard]) seit dem letzten Zurticksetzen an.

Voraussetzungen

Da_mit Sie diesen Bericht erstellen kénnen, missen Sie als Benutzer angemeldet
sein.

Ausgabe:

Bildschirm

USB-Drucker

Felder Kommentare

Periode Start = Datum beim letzten
Zurlicksetzen

Ende = Aktuelles Datum
Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht
Anzahl der Eintrage (ohne 0,00-Eintrage)

Gesamtwert der Eintrage

Nach dem Erstellen von Berichten wie Metering Batch Data (Sta-

peldaten fur Frankierwerk) oder Received Batch Data (Eingang

Tagesregister) méchten Sie mdglicherweise die Stapelzéhler
@ zurticksetzen, damit die nachsten Berichtssatze am aktuellen

Datum wieder bei Null beginnen.

Siehe Vorgehensweise beim Zurlicksetzen von Stiickzahlern

S.59.



Received Batch Data (Eingang Tagesregister)

Dieser Bericht zeigt das Tagesregister fir eingehende Postgiter ("Eingang am") seit
dem letzten Zuriicksetzen an.

Voraussetzungen

Damit Sie diesen Bericht erstellen kdnnen, mussen Sie als Benutzer angemeldet
sein.

Sie missen den Frankierungstyp [Eingang] verwenden, um das Tagesregister fir
eingehende Postguter anzeigen zu kdnnen.

Ausgaben

Bildschirm.

USB-Drucker.

Felder Kommentare

Periode Start = Datum beim letzten Zuriicksetzen

Ende = Aktuelles Datum

Posteingang Anzahl der Objekte

Nach dem Erstellen von Berichten wie Tagesregister oder Recei-

ved Batch Data (Eingang Tagesregister) méchten Sie méglicherw-
@ eise die Stuckzahler zurticksetzen, damit die nachsten Berichte

am aktuellen Datum wieder bei Null beginnen.

Siehe Vorgehensweise beim Zuriicksetzen von Stiickzéhlern

S.59.
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6.4 Postgebuhrdaten

Tagesauswertung

Dieser Bericht zeigt fiir jeden Tag einer gewéahlten Periode die Nutzungsdaten an,
z. B. Gesamtanzahl der Objekte und der Gesamtwert der Postgebuhr.

Voraussetzungen
Dieser Bericht ist als Benutzer oder Manager verfligbar.
Sie missen das Startdatum und das Enddatum fiir den Bericht angeben.

Wenn Sie das Anfangsdatum angeben, wird das Feld fiir das Enddatum mit einem
vorgeschlagenen Wert gefiillt: Anfangsdatum + 31 Tage.

Sie kdnnen ein anderes Enddatum angeben, aber es ist auf "Startdatum + 31 Tage"
beschrankt.

Standardzeitraum:

« Start = Erster Tag des aktuellen Monats

« Ende = Heutiger Tag

Ausgabe:
Bildschirm
USB-Drucker
USB-Speichergerat

Felder Kommentare

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht

Fir jeden Tag im Zeitraum:
« Tageszahl

« Anzahl der verarbeiteten Objekte (Null und Nicht-
Null)

« Gesamtwert der Postgebihr fir diesen Tag




Monatlicher Verwendungsbericht

Dieser Bericht zeigt fiir einen gewahlten Zeitraum und pro Monat die Gesamtanzahl
der Objekte und den Gesamtwert der verwendeten Postgebuhr an.

Voraussetzungen

Dieser Bericht ist fur Benutzer oder Manager verfugbar.

Sie mussen das Startdatum und das Enddatum fiir den Bericht angeben. Verwenden
Sie die Auswahl von Monat und Jahr.

Standardzeitraum:

« Start = Aktueller Monat des Vorjahres

« Ende = Aktueller Monat

Ausgabe:
Bildschirm
USB-Drucker
USB-Speichergerat

Felder Kommentare

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht

Fur den Zeitraum, fir jeden in den erfassten Daten
dargestellten Monat:

« Monatsname und Jahr
« Gesamtanzahl der verarbeiteten Objekte
« Gesamtwert der Postgebihr fir den Monat
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6.5 Vorgabendaten

Bericht zur Vorgabe-Ubersicht

In diesem Bericht werden die Informationen zur Nutzung der Vorgabe seit der Instal-
lation des Systems angezeigt. Der Inhalt ist auf den im PSD verfiigbaren Verlauf be-
schrankt.

Voraussetzungen

Dieser Bericht ist fur Benutzer oder Manager verfluigbar.
Ausgabe:

Bildschirm

USB-Drucker

Felder Kommentare

Aktuelles Datum und Uhrzeit  Nur gedruckter Bericht.
PSD-Status Nur gedruckter Bericht.
Klischeenummer Nur gedruckter Bericht.

Verbrauchte Vorgabe (Auf- Gesamte vom System gedruckte Postgebdhr.
steigend)

Aktuelle Vorgabe (abstei-

gend)

Gesamtvorgabe Auf das System heruntergeladene Gesamtvorgaben.
Muss "aufsteigend + absteigend" entsprechen.

Stiick mit Wert Gesamtstiickzahl der normalen Frankierungen.

Null-Frankierungen Gesamtstlickzahl der Null-Frankierungen.

Gesamtstiickzahl Gesamtstiickzahl der Null-Frankierungen und der Stiic-

ke mit Wert




Credifonbericht

|
Dieser Bericht zeigt die letzten Credifonberichte an, die in einer ausgewahlten
Periode fir das System durchgefiihrt wurden.

Voraussetzungen

Fur diesen Bericht miissen Sie als Manager angemeldet sein.

Ausgabe:

Bildschirm

USB-Drucker

USB-Speichergerat

Felder Kommentare

Periode

Standardzeitraum:
« Start = Aktuelles Datum - 6 Monate
« Ende = Aktuelles Datum

Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht

Fir jeden durchgefuhrten Postgebuhr- Stellt den auf dem System verfiigbaren
Download: neuen Gesamtbetrag dar.

« Datum und Uhrzeit fir Download

« Vorgabenbetrag

* Neu absteigend
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6.6 Kostenstellendaten

Kostenstellenlisten-Bericht

Dieser Bericht zeigt die Liste der Kostenstellen auf diesem System an.
Voraussetzungen

So erstellen Sie diesen Bericht:
« Sie mussen als Manager angemeldet sein.
» Der aktuelle "Kostenstellenmodus" muss Kostenstelle sein.

Ausgabe:
« Drucker
« USB-Speichergerat

Daten

Fir jede Kostenstelle:

» Kostenstellennummer
» Kostenstellenname

» Status

Wenn Erweiterte Berichte aktiviert ist, werden Budget- und
@ Zuschlagsdaten in den Bericht einbezogen. Wenden Sie sich an
den Kundendienst, um Optionen zu aktivieren.

Vorgehensweise So erstellen Sie den Kostenstellenlisten-Bericht:

beim Erstellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
des Kostenstel- Manager S.112):

lenlisten-Berichts Auf driicken und 5. 2. 2 eingeben oder den

o= Pfad auswahlen:

> Kostenstellen-Verwaltung > Kostenstellen verwal-
ten > Account list report (Kostenstellenlistenbericht)

2 Wihlen Sie eine Ausgabe aus, und driicken Sie dann auf
[OK].




Einzelne Kostenstelle-Bericht

In diesem Bericht werden die Postgebiihrenausgaben fiir eine Kostenstelle fir einen
gewahlten Zeitraum angezeigt. Sie kbnnen eine beliebige Kostenstelle aus der Liste
auswahlen.

Voraussetzungen
Dieser Bericht ist als Benutzer oder Manager verfugbar.

Als aktueller Kostenstellenmodus muss "Kostenstelle" oder "Kostenstellen mit PIN"
eingestellt sein.

Sie mussen eine Kostenstelle in der Kostenstellenliste und dann das Start- und
Enddatum flir den Bericht auswahlen.

Standardzeitraum:

» Start = Erster Tag des aktuellen Monats

« Ende = Aktuelles Datum

Ausgabe:
Bildschirm
Felder Kommentare ©
)
: -
Periode §-
Klischeenummer Nur gedruckter Bericht. P~

Kostenstellennummer
Kostenstellenname
Anzahl der verarbeiteten Objekte (Null + Nicht-Null)

Gesamtwert der Postgebuhr
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Bericht fur alle Kostenstellen

In diesem Bericht werden die Postgebiihrenausgaben fir alle Kostenstellen fiir einen
gewahlten Zeitraum nach Kostenstellennummer sortiert (aufsteigend) angezeigt.

In diesem Bericht werden alle Kostenstellen mit aktivem Status und alle inaktiven
oder geldschten Kostenstellen mit Postgebiihrwert angezeigt.

Voraussetzungen
Dieser Bericht ist als Benutzer oder Manager verfligbar.

Als aktueller Kostenstellenmodus muss "Kostenstelle" oder "Kostenstellen mit PIN"
eingestellt sein.

Sie missen den Zeitraum fir den Bericht angeben (Start- und Enddatum).

Standardzeitraum:
« Start = Erster Tag des aktuellen Monats
« Ende = Aktuelles Datum

Ausgabe:
USB-Drucker
USB-Speichergerat

o
8 Felder Kommentare
)
=3 Periode
[
Klischeenummer Nur auf gedrucktem Bericht.
Fir jede Kostenstelle: Wenn in diesem Zeitraum einige Objekte
. Kostenstellennummer in einem Modus ohne Kostenstellen
(Standardkostenstelle) gedruckt wurden,
* Kostenstellenname dann werden diese Objekte im Bericht
« Anzahl der verarbeiteten Objekte unter folgendem Namen angezeigt:
(Null + Nicht-Null) "Sonstige" und "Kostenstellen AUS".

+ Gesamtwert der Postgebuihr
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Online Services

Die Online Services fur das Frankiersystem ermdglichen lhnen das problemlose Dur-
chftihren von Aufgaben wie das Aktualisieren der Postgebuhren, der Systemsoftware
oder optionaler Funktionen sowie die Verwendung von Services wie das Online-Na-
chverfolgen von Postgutern.

7.1 Ubersicht iber Online-Dienste. ..........c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeueene 101
7.2  Verbinden mit Online-Diensten..........ccccoueeeeeeeerrneeeeeernnns 102
Vorgehensweise beim manuellen Anrufen der Online-Dienste (als Benutzer)............. 103

Vorgehensweise beim manuellen Anrufen der Online-Dienste (als Manager) B== ... 103

Vorgehensweise beim Testen der Verbindung zu Online Services
7.3  Hochladen von Statistiken .............cccocueueneeenee.

Vorgehensweise beim Hochladen von Berichtsdaten auf den Online Service-Server . 106
7.4  Online Services des Systems.......c.cccceeeerreecrecersecereesennes 107
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2.1 Ubersicht iiber Online-Dienste

Die Online Services vereinfachen die Verwendung und das Aktualisieren des Fran-
kiersystems.

Die Funktionen und Mdglichkeiten der Online-Dienste umfassen Folgendes:

* Online-Berichterstellung: Die Verwendung des Systems ist Uber Ihr personl-
iches, sicheres Webkonto verflighar, wodurch die Nachverfolgung und Auflistung
Ihrer Postgebuhrenausgaben vereinfacht wird.

« Gebuhrenaktualisierungen : Verwalten aktueller Postgebiihren durch automa-
tische, elektronische, praktische Downloads auf dem Frankiersystem (siehe Op-
tionen und Updates S.137)

« Druckfarbenwarnungen: Nie wieder fehlende Druckfarbe! Der Online-Server
Uberwacht die Druckfarbenversorgung lhres Frankiersystems und sendet eine Be-
nachrichtigung per E-Mail, wenn es Zeit fiir eine Nachbestellung ist.

« Ferndiagnose und technische Unterstitzung: Erfahrene technische Fachleute
analysieren die Fehlerprotokolle des Frankiersystems, analysieren das Frankier-
system vor einem Kundendienstbesuch vor Ort und die Systemsoftware kann
remote aktualisiert werden, wodurch Wartungsverzégerungen reduziert werden
koénnen.

« Herunterladen von Werbeklischees: Bestellen Sie ein neues Werbeklischee,

und rufen Sie es Uber einen Online Services-Server direkt auf das Frankiersystem
ab.

Das Frankiersystem stellt eine Verbindung zum Online Services-Server Uber dieselbe
Telefonleitung oder Netzwerkverbindung her, die Sie zum Hinzufligen von Postge-
biihren zum Z&hler verwenden.

Samtliche Verbindungen sind sicher und die Daten werden unter strikten Daten-
schutzrichtlinien geflhrt.
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’.2 Verbinden mit Online-Diensten

Automatische Anrufe

Automatische Anrufe

Damit Sie den Komfort und die Leistung der Online Services umfassend nutzen
koénnen, sollte das Frankiersystem permanent an eine Telefonleitung oder Netzwerk-
verbindung angeschlossen sein, damit die Verbindung zum Online-Server bei Bedarf
automatisch hergestellt werden kann.

Fir die Verwendung einiger Dienste sind einige automatische Anrufe geplant, um die
entsprechenden Daten zu laden.

Fur den Berichtsdienst stellt das Frankiersystem an jedem Monatsende automatisch
eine Verbindung her, um Statistiken fir Kostenstellen und Postkategorien zu laden.

Fir den Druckfarbenverwaltungsdienst stellt das Frankiersystem automatisch eine
Verbindung her, wenn es Zeit ist, das Druckfarbenmaterial nachzubestellen.

Es wird dringend empfohlen, dass Sie das Frankiersystem wahr-
end der Nacht im Sleep-Modus mit angeschlossener Telefonlei-

@ tung oder einem Netzwerk eingeschaltet lassen, damit die
Verbindung zum Online-Server automatisch hergestellt werden
kann.

Manuelle Anrufe

Manuelle Anrufe bieten Ihnen die Mdglichkeit, die Verbindung zum Online-Server
herzustellen, um neue Daten (Postgebiihren, Werbeklischees oder Meldungen aktu-
alisieren) abzurufen oder Funktionen und Optionen zu aktivieren (Kapazitat der Wie-
geplattform, Anzahl der Kostenstellen, Differenz-Wiegen usw.).

Diese Funktion wird eingefiihrt, wenn sich die Geblhren @ndern,
@ falls Sie nicht Uiber eine Vereinbarung zum Gebuhrenschutz ver-
fugen.

Sie kdnnen einen Anruf beim Online Services-Server iber das Benutzer-Men(i sowie
Uber das Manager-Menu starten.



Vorgehensweise So starten Sie einen allgemeinen Anruf:
beim manuellen 1 Als Benutzer:

Anr,Ufen c.ier Auf driicken und 9. 3 eingeben oder den Pfad
Online-Dienste auswahlen:
(G'S Benutzer) > Online Service > Allgemeiner Anruf

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und ladt verflgbare Elemente herunter (z. B. Gebiihren,
Werbeklischees usw.).

2 Prufen Sie Ihre Mailbox auf Nachrichten: siehe Verwenden
der Mailbox S.140.

Vorgehensweise So starten Sie einen allgemeinen Anruf:

beim manuellen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Anrufen der

Online-Dienste Auf driicken und 10. 3 eingeben oder den Pfad
auswahlen:

-(als Manager) > Online Service > Allgemeiner Anruf

Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Server her
und ladt verflgbare Elemente herunter (z. B. Gebiihren,
Werbeklischees usw.).

2 Prifen Sie Ihre Mailbox auf Nachrichten: siehe Verwenden
der Mailbox S.140.
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Synchronisationsanruf

Diese Art von Anruf wird nur zum Durchfuhren einer Anforderung des Kunden-
dienstes gestartet.

Durch diesen Anruf wird der automatische Anrufplan des Systems und die Funk-
tionen/Optionen aktualisiert (siehe Optionen und Updates S.137).
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Testen der Verbindung zu Online-Diensten

Sie konnen die Verbindung zum Online Services-Server Uber die Befehle im Meni
Online Service testen.

« LAN Verbindungstest

Stellt eine Verbindung her und priift, ob der Server auf den Befehl "ping" antwortet.
Dieser Test:

o Uberprift Verbindungsparameter (siehe Verbindungen S.134)
O Zeigt an, dass das Modem funktionsfahig ist.
O Zeigt an, dass der Kontakt zum Server hergestellt werden kann.

+ Modem Verbindungstest

Stellt eine Verbindung her und testet den Ubertragungsdialog mit dem Server.
Dieser Test zeigt an, dass Transaktionen normal durchgefiihrt werden kénnen.

Modem Verbindungstest ist ein Bandbreitentest, der nur nach
@ Aufforderung durch den Kundendienst durchgefiihrt werden
sollte.

> Online Service > LAN Verbindungstest

? Vorgehensweise So wenden Sie den Befehl "ping" auf den Server an

g' beim Testender 1 Als Benutzer:

A .

@ Ver!)mdung. v Auf driicken und 9. 1 eingeben oder den Pfad
3. Online Services auswahlen:

®

7

2 Oder als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden
als Manager S.112):

Auf driicken und 10. 1 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Online Service > LAN Verbindungstest

So testen Sie den Server
1 Als Benutzer:

Auf driicken und 9. 2 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Online Service > Modem Verbindungstest

2 Oder als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden
als Manager S.112):
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Auf driicken und 10. 2 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Online Service > Modem Verbindungstest

Der Anrufvorgang wird gestartet und die dazugehdrige Reihe
von Operationen auf dem Bildschirm angezeigt.
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2.3 Hochladen von Statistiken

Bei diesem manuellen Anruf werden Berichtsdaten auf den Online-Dienstserver
hochgeladen, damit Sie Berichte auf lhrer Website fir Online-Dienste anzeigen
kénnen, die die aktuellsten Werte einbeziehen.

Andernfalls werden die Berichtsdaten jeweils am Monatsende durch automatische
Anrufe auf den Online Service-Server hochgeladen.

=

Vorgehensweise
beim Hochladen
von Be-
richtsdaten auf
den Online
Service-Server

Das System ladt grundlegende statistische Daten zur Berichter-
stellung fir die einfache Verwaltung der Postgebihrenausgaben
hoch. Die erweiterte Berichterstellung ist optional. Siehe Aktivie-
ren neuer Optionen S.143.

So laden Sie Berichtsdaten hoch:
1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 10. 7 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Online Services > Hochladen der Daten

Der Anruf beim Server wird gestartet.




’.4 Online Services des Systems

Farb-Verwaltungsdienst

Der Farb-Verwaltungsdienst sendet eine elektronische Nachricht an den Online
Service-Server, wenn der Farbenvorrat des Frankiersystems zur Neige geht.

Sie werden dann darlber in einer E-Mail benachrichtigt, damit die Farbkartusche
rechtzeitig ersetzt werden kann.

@ Weitere Informationen erhalten Sie beim Kundendienst.
Gebuihrenschutz

Der Gebuhrenschutz stellt sicher, dass auf dem Frankiersystem die aktuellsten Post-
gebihren installiert sind.

Wenn die Postdienstleister Anderungen des Kosten- und Gebiihrenplans an-
kiindigen, werden die neuen Gebiihren vom Online Services-Server auf das Frankier-
system heruntergeladen.

Das Frankiersystem wechselt am Stichtag der Gebihrendnderung automatisch zu
den genehmigten Gebuhren.

@ Weitere Informationen erhalten Sie beim Kundendienst.

Anzahl der Kostenstellen

Es ist moglich, die Anzahl der vom System verwalteten Kostenstellen zu erhéhen.

@ Wenden Sie sich zum Aktualisieren lhres Systems an den Kun-
dendienst.
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Konfigurieren des

Frankiersystems

In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Einstellungen beschrieben, die Sie auf
das Frankiersystem anwenden kénnen.

Einige dieser Eingaben kénnen direkt von allen Benutzern verwaltet werden, wo-
hingegen die meisten den Zugriff durch den Manager erfordern.

8.1 EingabenUbersicht............cccccvvrrvirrenrienrerneeneecseecenseeesensnennns

8.2  An-/Abmelden als MANAQET .........cccceeueervrcerseeesenceesessanns
Vorgehensweise beim Anmelden als Manager BE=.............c.cooevnmrenerenneeennneeneees
Vorgehensweise beim Beenden des Managermodus Bi==

8.3  Wechseln der Anzeigesprache.............cccceeeerceeeceeceesencnnne
Vorgehensweise beim Wechseln der Anzeigesprache...........c.ooceeeenerennecennseenneens

Vorgehensweise beim Wechseln der Standardanzeigesprache @e= ............cccccconeees 114
8.4  Akfivieren/Deaktivieren von akustischen Signalen ............ 15
Vorgehensweise beim Aktivieren/Deaktivieren der akustischen Signale.............c..coe... 115
Vorgehensweise beim Wechseln der Standardsignale BE=..............coocooneeriesiiiinenns 115
8.5 Einstellungen fir die Anzeige .................... ...16
Vorgehensweise beim Anpassen des AnZEIgeKONtrasts ...........occvevveerinsiiessininnnns 116
Vorgehensweise beim Wechseln der Standardanzeigekontrasts B&= .............cc....... 116

8.6  Ein-Abschaltzeiten und Einstellungen der Maschine........... N8
Vorgehensweise beim Anpassen der Ein-AbSChaltzeit.............coovvvveereneririnsiennniiinnnes
Vorgehensweise zum Andern der System-Ein-Abschaltzeiten B .......
Vorgehensweise beim Aktivieren/Deaktivieren von Smart Start Bi==

8.7  Warnhinweise und PIN-Codes fiir "Hoher Wert" und "Geringe

VOrgabe" ... eieeeeeecneeceeseeeeeeeeseesaesseesseesseesassseesssenees 121
Vorgehensweise beim Festlegen des Betrags fir Hochstwertwarnungen @==........... 121
Vorgehensweise beim Festlegen des Schwellwerts fiir geringes Guthaben Bi== ..... 121
8.8  Wiegeeingaben............cceceeveecreecensnennnecesseessaceseessessnseneees 122
Vorgehensweise beim Andern des Standardwiegetyps BE=.................cooomerivvrrnnn 122
Vorgehensweise beim Zurlicksetzen der Wiegeplattform auf Null ............cccoccvnveenenes 123
Vorgehensweise beim Tarieren der Wiegeplattform
Vorgehensweise beim Zurlicksetzen der Wiegeplattform auf Null B&==...................... 123
Vorgehensweise beim Tarieren der Wiegeplattform BE=............cccoonvereinrcrinnneniens 124
Vorgehensweise beim Andern des GEO-Codes Bi==

8.9  Standardeinstellungen fir den Postgebihrabdruck ......... 127
Vorgehensweise beim Andern der Standardgebihr BBE= ............ccccccvveecccecsiinssinnn 127
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8.10

8.mn

8.12

Vorgehensweise beim Andern des Standardtextes BE= ................cvvvvvverrseeeneneeee 128
Vorgehensweise beim Andern des Standard-Werbeklischees B== ..............ovoceveeee. 128
Vorgehensweise beim Einstellen der Uhrzeit fiir die automatische Vorausdatierung B==
129

Vorgehensweise beim Festlegen des Standarddruckversatzes B== ................coooo.... 130
AbdruckspeiCher............ccueeveeveereenreeneinrenieeseenseeseesseesseessens
Vorgehensweise beim Erstellen von Abdruckspeichern Bi==

Vorgehensweise beim Bearbeiten/Modifizieren von Abdruckspeichern == ............. 132
Vorgehensweise beim Loschen von Abdruckspeichemn BE= ..........c.cooveevvrnnecrvrne. 133
Verbindungen..........coeereeceeceinreenennenneeereeceeseesseesseessesnes 134
Vorgehensweise beim Festlegen der Verbindung zu Postdienstleistern/Online Services
BT bR 134

Vorgehensweise beim Festlegen der Parameter fiir das analoge Modem M= ......... 135
Vorgehensweise beim Festlegen von LAN-Parametern (Breitband-Internet) Bi==..... 135
Verwaltung von Uhrzeit und Datum ............ccccceeeueeeennennee. 136
Vorgehensweise beim Priifen/Anpassen von Uhrzeit und Datum auf der Maschine Bi==
136



8.1 Eingabenubersicht

In diesem Abschnitt werden zwei Arten von Einstellungen beschrieben, die auf dem
System zur Verfligung stehen:

« Bedienereinstellungen, die nur so lange gelten, wie der Bediener angemeldet
ist, der sie angewendet hat.

« Manager-Einstellungen legen die standardméafigen oder permanenten Einstel-
lungen des Frankiersystems fest.

Andere Benutzereingaben werden in den entsprechenden
:} Abschnitten beschrieben: Verarbeiten von Postsendungen S.23,
Wartung des Frankiersystems S.153 usw.

Bedienereinstellungen

Die in den nachfolgenden Abschnitten beschriebenen Bedienereinstellungen sind:
« Festlegen der Anzeigesprache

« Anpassen des Bildschirmkontrasts

« Aktivieren/Deaktivieren von Tastatur- und Warn-/Fehlersignalen.

Manager-Einstellungen

Das Frankiersystem verfiigt Uber einen Manager-PIN-Code, mit dessen Hilfe Sie die
Standardeinstellungen konfigurieren und andere Funktionen durchfiihren kdnnen,
z. B. das Verwalten von Kostenstellen und Zugriffsrechten, das Erstellen bestimmter
Berichte usw.

@ Der Manager-PIN-Code des Systems wurde lhrem Unternehmen
in einer separaten Lieferung bereitgestellt.

Die Manager-Einstellungen ermdglichen Ihnen Folgendes:
« Andern der Standard-Bedienereinstellungen

« Andern der Ein-Abschaltzeiten fiir das System und Aktivieren der Smart Start-
Funktion

« Festlegen von Guthabenwarnungen (Hochstwert, geringes Guthaben) und Akti-
vieren eines PIN-Codes fiir die Finanzierung

» Definieren einer Standardwiegemethode fir Postsendungen und Kalibrieren der
Wiegegerate

« Entwerfen eines Standardabdrucks (Gebiihr, Text, Werbeklischee), Aktivieren der

Funktion zur automatischen Vordatierung und Festlegen eines Standarddruckver-
satzes

» Eingeben der Verbindungsparameter
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8.2 An-/Abmelden als Manager

Sie missen als Manager angemeldet sein, um das Frankiersystem konfigurieren und
Funktionen durchfihren zu kénnen, z. B. das Verwalten von Kostenstellen und Zu-
griffsrechten, das Erstellen bestimmter Berichte usw.

Wenn Sie als Manager angemeldet sind, ist nur das Managermenu verftigbar.
Das Drucken von Postgebuhren ist nicht méglich, wahrend Sie als Manager an-
gemeldet sind.

Vorgehensweise So melden Sie sich als Manager an, wenn Sie bereits als Be-
nutzer angemeldet sind:

beim Anmelden |
Als Benutzer:
als Manager S Benttzer
% Auf driicken und 13 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Manager

Der Bildschirm Login wird angezeigt.
2 Geben Sie den Manager-PIN-Code ein, und driicken Sie auf
[OK].
Das Hauptmend fir Manager wird angezeigt.
Haupt-henii

1. Mailbox

2. Berichte

3. BedienerStandard...

4. Abdruck Kummwahle... 1

RV Sie kdnnen sich als Manager anmelden, indem Sie den Manager-

-~ - PIN-Code anstelle des normalen Benutzer-PIN-Codes direkt fur
Frankiersysteme eingeben, die beim Starten nach einem PIN-
Code fragen.

Beenden des Managermodus

Befolgen Sie den nachfolgenden Schritt, um den Managermodus zu verlassen. Sie
mussen den Managermodus verlassen, bevor Sie mit dem Drucken der Postgebuhr
beginnen kénnen.



Vorgehensweise So beenden Sie den Managermodus:
beimBeenden 1 Als Manager:

des Mana- Auf (ly driicken.
germodus
ﬁ Das System wechselt in den Sleep-Modus und der Manager

wird abgemeldet.
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8.3 Wechseln der Anzeigesprache

Sie kdnnen von den fiir das Frankiersystem verfiigbaren Sprachen eine Sprache fir
Ihre Postverarbeitungssitzung auswéahlen (maximal 3 Sprachen).

Vorgehensweise So wechseln Sie die aktuelle Anzeigesprache:
beim Wechseln 1 Als Benutzer:

der Anzelge- Auf driicken und 11. 1 eingeben oder den Pfad
sproche auswahlen:
> Einstellungen > Sprache

2 Wihlen Sie die zu verwendende Sprache aus.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

Dies ist eine Bedienereinstellung, die nur vorhalt, so lange der

@ Benutzer angemeldet ist.
Diese Einstellung wird durch Standby-Modus geldscht.

Einstellen der Standardanzeigesprache

Sie kénnen die Standardanzeigesprache fir Benutzersitzungen festlegen, indem Sie
die unten aufgefiihrten Schritte ausfuhren.

Vorgehensweise So wechseln Sie die Benutzersprache standardmaRig:
beim Wechseln 1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als
der Standardan-  Manager S-112)

zeigesprache Auf driicken und 3. 1. 1 eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Standard Bedienereinstellungen > Abdruck Grund-
einstellung > Sprache

2 Wabhlen Sie die Standardsprache aus.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

@ Der Standby-Modus hat keinen Einfluss auf diese Einstellung.




8.4 Aktivieren/Deaktivieren von

akustischen Signalen

Sie kdnnen die akustischen Systemsignale separat aktivieren oder deaktivieren:
« Tastatursignale
« Akustische Signale bei Warnungen oder Fehlern.

Vorgehensweise So aktivieren oder deaktivieren Sie die akustischen Signale:
beim Aktivieren/ 1 Als Benutzer:

Deakfnvneren der Auf driicken und 11. 2 eingeben oder den Pfad
akustischen auswahlen;
Sign0|e > Grundeinstellungen > Téne
2 Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen Tastenton und/oder
Warnton bei Fehlern.
3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].
@ Dies ist eine Bedienereinstellung, die nur vorhélt, so lange der

Benutzer angemeldet ist.

Einstellen von Standardsystemsignalen
Sie kénnen den Standardsignalstatus fiir Benutzersitzungen festlegen.

Vorgehensweise So wechseln Sie die akustischen Signale standardméRig:
beimWechseln 1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.112):
der Standard- J )
signale Auf driicken und 3. 1. 2 eingeben oder den

O Pfad auswéhlen:

> Standard Bedienereinstellungen > Standard Bedie-
nereinstellungen > Téne

swalshisianjuelq sap uasaundiyuoy|

2 Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen Tastenton und/oder
Warnton bei Fehlern, um die akustischen Signale zu akti-
vieren.

3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].
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8.5 Einstellungen fur die Anzeige

Sie kdnnen den Kontrast der Anzeige fiir helle oder dunkle Arbeitsumgebungen an-
passen.

Vorgehensweise So passen Sie den Anzeigekontrast an:
beim Anpassen 1 Als Benutzer:

des Anze'gekon- Auf driicken und 11. 3 eingeben oder den Pfad
trasts auswahlen:

> Grundeinstellungen > Kontrast

2 Geben Sie 1 oder 2 ein, um den Kontrast zu erhéhen oder
zu verringern. Der Bildschirm wird sofort aktualisiert.
3 Driicken Sie zum Beenden auf [OK].

@ Dies ist eine Bedienereinstellung, die nur vorhalt, so lange der
Benutzer angemeldet ist.

Einstellen des Standardanzeigekontrasts

Um einen Anzeigekontrast festzulegen, der fur alle Benutzersitzungen gilt, kdnnen
Sie den Standardkontrast einstellen.

Vorgehensweise So legen Sie den Standardkontrast fest:
beim Wechseln 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

Manager S.112):
der Standardan- J )
zeigekontrasts Auf driicken und 3. 1. 3 eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Standard Bedienereinstellungen > Standard Bedie-
nereinstellungen > Kontrast

2 Verwenden Sie die Schaltflache 1 oder 2, um den Kontrast
zu erhéhen oder zu verringern. Der Bildschirm wird mit der
neuen Einstellung aktualisiert.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].



Driicken Sie nicht auf [OK], wenn der Kontrast des Bildschirms
@ komplett hell oder dunkel ist. Passen Sie den Kontrast an, damit
der Bildschirm sichtbar ist, und driicken Sie dann auf [OK].
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8.6 Ein-Abschaltzeiten und

Einstellungen der Maschine

Die Maschineneinstellungen umfassen Folgendes:
« Ein-Abschaltzeiten fur den Systemmotor
« Zeituberschreitungen fur den Ruhemodus

« Smart Start: Eine Funktion, die die Systemmotoren automatisch startet, wenn
das Postgut von der Wiegeplattform genommen wird (siehe Auswahlen einer
Wiegeart S.49).

Ein-Abschaltzeiten fur das System

Die Ein-Abschaltzeiten fir das System sind wie folgt definiert:

Startzeit . . . . .
Die Zeitspanne, die das System nach dem Driicken von auf ein
Kuvert wartet. Wenn die voreingestellte Zeitspanne abgelaufen ist, wird
das System angehalten.
Nach- Die Zeitspanne, die das System nach dem Drucken auf das nachste
laufzeit Kuvert wartet. Wenn die voreingestellte Zeitspanne abgelaufen ist, wird
das System angehalten.
Sleep- Phase der Inaktivitat, nach der das System automatisch in den Sleep-
Modus Modus wechselt (siehe Energieverwaltung S.20).
L Sie konnen lange Ein-Abschaltzeiten fiir das Anhalten festle-
= - gen, damit Sie Zeit fir das Anlegen neuer, zu verarbeitender
Briefsendungen haben, bevor das System angehalten wird.

Vorgehensweise So passen Sie die Ein-Abschaltzeiten an:
beim Anpassen 1 Als Benutzer:

der Em-‘i‘b- Auf driicken und 2. 6 eingeben oder den Pfad
schaltzeit auswahlen:

> Einstellungen > Ein-Abschaltzeiten
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Ein-Abschaltzeiten einstel

Startzeit (zek) [10-3600]:
SE00 =

2 Geben Sie die Lénge der einzelnen Abschaltzeiten iiber den



Ziffernblock an, und driicken Sie auf [OK], um den nachsten
Bildschirm anzuzeigen, bis der Bildschirm Ubersicht an-
gezeigt wird.

3 Driicken Sie zum Beenden auf [OK].

@ Dies ist eine Bedienereinstellung, die nur vorhélt, so lange der
Benutzer angemeldet ist.

Einstellen der Standard-Ein-Abschaltzeiten

V°fgehensweise So andern Sie die Ein-Abschaltzeiten fur das System:

zum Andernder 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
SYSfem-Ein-Ab- Manager S.112):

schaltzeiten Auf driicken und 3. 5 eingeben oder den Pfad

% auswahlen:

> Standard-Bedienereinstellungen > Maschinenein-
stellungen > Ein-Abschaltzeiten

Der Bildschirm Einstellung der Ein- und Abschaltzeit wird an-
gezeigt.

Ein-Abschaltzeiten einstel

Startzeit (zek) [10-3600]:
SE00 =

2 Geben Sie die Lange der einzelnen Abschaltzeiten tiber den
Ziffernblock an, und driicken Sie auf [OK], um den néchsten
Bildschirm anzuzeigen, bis der Bildschirm Ubersicht an-
gezeigt wird.

[z) Verwenden Sie die Taste [C], um alte Einstellungen zu l6schen,
und geben Sie dann einen neuen Wert ein.
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Smart Start

Die Funktion "Smart Start" erkennt, wenn Sie ein Postgut von der Wiegeplattform ent-

fernen und startet automatisch die Systemmotoren, wobei Sie nicht die Taste
dricken mussen.

Vorgehensweise So aktivieren/deaktivieren Sie die Funktion Smart Start:
beim Aktivieren/ 1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als
Deaktivierenvon ~ Manager S.112;:

Smart Start Auf driicken und 3. 2. 4 eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Bediener-Standardeinstellungen > Basis Grundein-
stellungen > Smart Start

2 Aktivieren oder deaktivieren Sie Smart Start.




8.7 Warnhinweise und PIN-Codes fur
"Hoher Wert” und "Geringe

Vorgabe™

Warnhinweise

Das Frankiersystem kann Sie dariber informieren, dass der von Ihnen eingegebene
Portowert hoher als der voreingestellte Wert ist. Dieser Warnhinweis fur zu hohe Be-
trage verhindert, dass Sie versehentlich zu hohe Portowerte drucken.

Das Frankiersystem kann Sie auch dartiber informieren, dass die auf dem PSD ver-
bleibende Vorgabe zur Neige geht (Schwellwert fir niedrige Vorgabe).

Vofgehensweise So legen Sie den Betrag fur Hoéchstwertwarnungen fest:

beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

des Betrags fir

Hochstwertw- Auf driicken und 3. 2. 1 eingeben oder den
Pfad auswéhlen:

arnungen > Standard-Bedienereintellungen > Maschineneinstel-

= lungen > Hoher Wert Grenze

2 Geben Sie den Betrag fiir die Warnung bei einem hohen
Wert ein, oder driicken Sie auf [C], und geben Sie O ein, um
die Warnfunktion zu deaktivieren.

3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].

Vofgehensweise So legen Sie einen Schwellwert fiir geringes Guthaben fest:

beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

des
Schwellwerts fiir Auf driicken und 3. 4. 1 eingeben oder den
3 Pfad auswéhlen:
gennges > Bediener-Standardeinstellungen > Vorgabe-Einstel-
Guthaben lungen > Schwellenwert fir geringe Vorgabe

==

2 Geben Sie den Betrag fiir die Warnung bei geringer Vorgabe
ein, oder driicken Sie auf [C], und geben Sie O ein, um die
Warnfunktion zu deaktivieren.

3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].
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8.8 Wiegeeingaben

Die Wiegeeingaben umfassen Folgendes:
» Festlegen einer Standardwiegeart fur die Postverarbeitung
« Justieren der Wiegeplattform

» Festlegen des GEO-Codes, der dem geografischen Standort des Frankiersystems
entspricht.

Standardwiegetyp

Diese Einstellung definiert sowohl das Wiegegerat als auch den Wiegetyp, die stan-
dardmafig ausgewahlt werden, wenn ein Benutzer den Postverarbeitungsprozess
startet (siehe Auswahlen einer Wiegeart S.49).

Vorgehensweise So andern Sie die Standardwiegeart:
beimAndermndes 1 Als Manager (siche Vorgehensweise beim Anmelden als

. M S.112):
Standardwie- anager S.112)
getyps Auf driicken und 3. 2. 3 eingeben oder den

ﬁ Pfad auswahlen:

> Bediener-Standardeinstellungen > Basis Grundein-
stellungen > Standard-Wiegeart

2 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].




Justieren der Wiegeplattform

Sie kdnnen die Wiegeplattform wie folgt zurlicksetzen:
» Auf Null einstellen: Setzt das Gewicht auf Null zuritick
» Tarieren: Legt das Gewicht mit einer zusatzlichen Ablage auf der Wiegeplattform

auf Null fest

« Auf Null zurticksetzen: Stellt die Wiegeplattform physisch auf Null ein.

Vorgehensweise
beim Zuriicks-
efzen der Wie-
geplattform auf
Null

Vorgehensweise
beim Tarieren
der Wiege-
plattform

Vorgehensweise
beim Zuriicks-
efzen der Wie-
geplattform auf
Null

=

So stellen Sie die Wiegeplattform als Benutzer auf Null ein:
1 Als Benutzer:

Auf driicken und 2. 5 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Einstellungen > Riicksetzen WP

2 Entfernen Sie alle Objekte von der Wiegeplattform.

3 Driicken Sie auf [OK], um die Wiegeplattform auf Null einzu-
stellen.

So tarieren Sie die Wiegeplattform als Benutzer:
1 Als Benutzer:

Auf driicken und 2. 4 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Einstellungen > Tara WP

2 Legen Sie das zu verwendende Stiick auf die Wiege-
plattform.

3 Driicken Sie auf [OK], um das Gewicht auf Null einzustellen.

So setzen Sie die Wiegeplattform erneut auf Null zurtick:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 6. 1. 2 eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Maschineneinstellungen > Waageneinstellungen >
Rucksetzen WP

2 Entfernen Sie alle Objekte von der Wiegeplattform.
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3 Driicken Sie auf [OK], um die Wiegeplattform auf Null zu-
ruckzusetzen.

Vorgehensweise So tarieren Sie die Wiegeplattform:

beim Tarieren 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Wiege- Manager S.112):

plattform Auf driicken und 6. 1. 1 eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Maschineneinstellungen > Waageneinstellungen >
WP tarieren

2 Driicken Sie auf [OK], um die Wiegeplattform zu tarieren.

GEO-Code

Die Wiegeplattform berechnet Postgutgewichte, die gemal dem geografischen
Standort des Frankiersystems angepasst werden missen, da sich die Gewichte mit
der Hohenlage und dem Breitengrad andern kdnnen. Der richtige geodétische Code
kann wie folgt eingegeben werden:

» Automatisch Uber Online Services
* Manuell

Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um den Geocode manuell zu andern.

Durch das Andern des GEO-Codes werden die Gewichtswerte

@ modifiziert, die vom Frankiersystem berechnet werden. Stellen
Sie sicher, dass Sie den richtigen GEO-Code eingeben, damit die
Gewichte korrekt tibernommen werden.

Vorgehensweise So andern Sie den Geocode:
beimAndermndes 1 Als Manager (siche Vorgehensweise beim Anmelden als

GEO-Codes Manager S.112):

% Auf driicken und 6. 2. 1 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Maschineneinstellngen > Einstellungen Zubehor
und Modul > Geocode

2 Nehmen Sie die Karte und Tabelle auf den nachsten Seiten
zur Hilfe, um den 5 Ziffern umfassenden Geocode fir die
Hohenlage und den Breitengrad lhres Standorts zu ermitteln,
und geben Sie dann die 5 Ziffern Gber den Ziffernblock ein.



3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].

Figure 1 : Breitengrad
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b Konfigurieren des Frankiersystems

Figure 2 : Hohe
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8.9 Standardeinstellungen fur den

Postgebiuhrabdruck

Die Eingaben flr den "standardmaRigen” Postgeblhradruck umfassen:

. Standardeinstellungen fir die Frankierung: Legt die Standardgebihr, den
Standardtext und das Standardwerbeklischee fiir Postverarbeitungsvorgange
fest.

« Automatische Vordatierung: Ermdglicht eine friihzeitige Datumsénderung,
damit nach Geschéftsschluss der Postfiliale im weiteren Verlauf eine Postgebiihr
mit neuem Datum gedruckt wird.

» Druckversatz: Legt die Standard-Druckversatzposition vom rechten Rand des
Kuverts fest.

Standardeingaben fir die Frankierung

Sie kdnnen fur die folgenden Frankierungselemente Standardparameter festlegen:
» Gebihr

e Text

» Klischee

Sie kénnen bis zu neun benutzerdefinierte Textnachrichten erstellen.
Auf den Listenbildschirmen kennzeichnet ein Hakchen 4 den Standardparameter.

Andern der Standardgebiihr

Verwenden Sie das nachfolgende Verfahren, um die Gebiihr zu andern, die vom
System beim Start aktiviert wird.

Vorgehensweise So andern Sie die Standardgebuhr:
beimAndernder 1 Als Manager (siche Vorgehensweise beim Anmelden als

Standardgebiihr Manager S.112):

ﬁ Auf driicken und 3. 3. 3 eingeben oder den
Pfad auswéhlen:
> Standard Bedienereinstellungen > Abdruck Grund-
einstellungen > Standardgebuhr

2 wabhlen Sie die Standardgebiihr mit Hilfe des Portoassis-
tenten aus.

3 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].

Siehe auch
* Verwalten von Postgebiihren S.148
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Andern des Standardtexts

Vorgehensweise So andern Sie den Standardtext:

beimAnderndes 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Standardtextes
% Auf driicken und 3. 3. 1 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Standard Bedienereinstellungen > Abdruck Grund-
einstellungen > Text
2 Wihlen Sie den Standardtext aus der Liste aus.
3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].
Siehe auch

» Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten S.144

Andern des Standard-Werbeklischees

Siehe auch
» Verwalten von Werbeklischees S.146

Vorgehensweise So andern Sie das Standard-Werbeklischee:
beimAnderndes 1 Als Manager (siche Vorgehensweise beim Anmelden als
Standard-Wer- ~ Mon2ger S-412):

beklischees Auf driicken und 3. 3. 2 eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Standard Bedienereinstellungen > Abdruck Grund-
einstellungen > Werbeklischee

2 Waihlen Sie das Standard-Werbeklischee aus.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].
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Automatische Vordatierung

Die Funktion fir die automatische Vorausdatierung andert das auf den Postgitern
gedruckte Datum automatisch zu einer voreingestellten Uhrzeit auf den nachsten "Ar-
beitstag".

Beispiel: Sie kdnnen das System so einstellen, dass die Datumsangaben um 17:00
Uhr geandert werden. Weiterhin kdnnen Sie Samstage und Sonntage als arbeitsfreie
Tage festlegen. Von Freitag 17:00 Uhr bis Sonntag 23:59 Uhr druckt das System
nach einer Bestatigungsmeldung an den Benutzer das Datum vom Montag auf die
Kuverts.

Vorgehensweise So stellen Sie die Uhrzeit und das Datum fir die automa-
beim Einstellen tische Vordatierung ein:

o) o 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Uhrzeit fir Manager S.112):

die automa-

tische Vorausda- Auf driicken und 3. 3. 4 eingeben oder den

. Pfad auswahlen:

fierung > Standard Bedienereinstellungen > Abdruck Grund-
ﬁ einstellungen > Automatische Vordatierung

Der Bildschirm Automatische Vordatierung wird angezeigt.
Activatellnactivate

2. A0S

2 Wwabhlen Sie EIN aus, und driicken Sie dann auf [OK], um die
Funktion fur die automatische Vordatierung zu aktivieren.

3 Geben Sie auf dem ersten Bildschirm 2 und die Uhrzeit fiir
die automatische Vordatierung ein (00:00 Uhr ist nicht zu-
lassig), und driicken Sie dann auf [OK].

4 Aufdem nachsten Bildschirm geben Sie 3 gefolgt von der Ta-
gesnumer auf dem Ziffernblock ein, um die einzelnen Tage
auszuwahlen/abzuwahlen, und driicken Sie dann auf [OK].

5 Dricken Sie zum Beenden auf
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Druckversatzes

Der Druckversatz gibt den Abstand zwischen dem rechten Rand des Kuverts und
dem Abdruck an.

Sie kbnnen den Abstand um 5 mm oder 10 mm erh6hen.

Vorgehensweise So andern Sie den Standarddruckversatz:
beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
des Standard- Manager S.112):

druckversatzes Auf driicken und 3. 2. 2 eingeben oder den

h Pfad auswahlen:

> Standard-Bedienereinstellungen > Maschinenein-
stellungen > Drucken

2 Legen Sie den > Standard Uber eine Positionsliste fest.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].




8.10 Abdruckspeicher

Die Abdruckspeicher sind Voreinstellungen fiir die Druckmodi.

Als Benutzer kénnen Sie eine gespeicherte Einstellung schnell abrufen, um den Ar-
beitsablauf zu vereinfachen und Zeit zu sparen (siehe Verwenden von Abdruck-
speichern S.58).

Als Manager kénnen Sie einen Abdruckspeicher erstellen, bearbeiten/modifizieren
oder léschen.

Jeder Abdruckspeicher wird Gber einen Namen und eine Nummer identifiziert.

Das System zeigt auf dem Startbildschirm den Namen des aktuellen Abdruck-
speichers an.

Abdruckspeicher der Standardfrankierung

In der nachfolgenden Tabelle ist der Inhalt des Frankierabdruckspeichers [Standard]
aufgefihrt.

Abdruckeinstellungen Text

Werbeklischee

Datenmodus

Gebuhr
Kostenstellen-Einstel- Kostenstellennummer (falls vorhanden)
lung
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Verwalten von Abdruckspeichern

Vorgehensweise
beim Erstellen
von Abdruck-
speichern

0=

Vorgehensweise
beim Bear-
beiten/Modifi-
Zieren von
Abdruck-
speichern

0=

So erstellen Sie einen Abdruckspeicher:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 4 eingeben oder den Pfad aus-
wahlen:
> Abdruck Kurzwahleinstellungen

Die aktuelle Liste der Abdruckspeicher wird auf dem Bild-
schirm Abdruckspeicher angezeigt.

2 Wahlen Sie in der Zeile eine Zeile mit der Bezeichnung Kein
aus.

3 Driicken Sie auf [OK], um einen neuen Abdruckspeicher zu
erstellen.

4 Geben Sie den Namen fiir den neuen Abdruckspeicher ein,
und driicken Sie dann auf [OK].

5 Geben Sie die Voreinstellungen ein, driicken Sie zum Be-
statigen auf [OK], und zeigen Sie dann die nachste Parame-
terliste an, sofern vorhanden.

6 Wiederholen Sie den vorherigen Schritt, bis das System den
Namen des neuen Abdruckspeichers in der Liste anzeigt.

7 Sie kénnen eine beliebige Voreinstellung mit Hilfe der
Funktion > Andern modifizieren (siehe Vorgehensweise
beim Bearbeiten/Modifizieren von Abdruckspeichern S.132).

So bearbeiten oder modifizieren Sie einen Abdruck-
speicher:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 4 eingeben oder den Pfad aus-
wahlen:
> Abdruck Kurzwahleinstellungen

2 Wahlen Sie einen Abdruckspeicher aus der auf dem Bild-
schirm angezeigten Liste aus.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

4 wahlen Sie den Meniipfad > Bearbeiten aus (oder geben



Vorgehensweise
beim Loschen
von Abdruck-
speichern

==

Sie 1 ein).
Der Bildschirm Abdruckspeicher &ndern wird angezeigt.

5 verwenden Sie die Pfeile, um die Parameter auszuwahlen,
und driicken Sie dann auf [OK], um die Parameter zu &ndern.

6 Dricken Sie zum Beenden auf

So I6schen Sie einen Abdruckspeicher:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 4 eingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Abdruck Kurzwahleinstellungen

2 Wwahlen Sie einen Abdruckspeicher aus der Liste der gesi-
cherten Abdruckspeicher aus.

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

4 Wahlen Sie den Meniipfad > Léschen aus (oder geben Sie
2 ein).

5 Driicken Sie auf [OK], um das Léschen des Abdruck-
speichers zu bestétigen.

swalshisianjuelq sap uasaundiyuoy|

133



8.11 Verbindungen

Verbindung zu Postdienstleistern oder Online Services

Sie konnen folgende Netzwerke verwenden, um Vorgaben hinzuzufiigen oder auf
Online Services zuzugreifen:

« Eine analoge oder Faxleitung Uber ein analoges Modem.
» Ein Internetzugang uber ein Breitband-LAN (Local Area Network).

Verwenden Sie zuerst das nachfolgende Verfahren, um die Verbindung auszu-
wahlen, und konfigurieren Sie dann die Verbindung.

@ LAN-Einstellungen kénnen nur ausgefihrt werden, wenn die
Maschine beim Starten tatsachlich an ein LAN angeschlossen ist.

Siehe auch

« Weitere Informationen zum physischen Anschlieen eines Modems oder des
LANSs an die Basiseinheit finden Sie unter Anschlussubersicht S.19.

Vorgehensweise So legen Sie die Verbindung zu Postdienstleistern/Online

. i f .
beim Festlegen lserz:ce; o (siehe Vorgeh ise beim Anmelden al

. S anager (siene vorgenhensweise beim Anmelden als
der Verbindung Manager S.112):

zu Postdienst-

leistern/Online Auf driicken und 9. 1 eingeben oder den Pfad
. auswahlen:

Services > Kommunikationseinstellungen > Type of connec-

0= tion (Verbindungstyp)

Der Bildschirm Zugriff auf Server wird angezeigt.

2 Um ein Modem iiber eine analoge Telefonleitung zu ver-
wenden, wahlen Sie Modem aus und driicken auf [OK] (oder
geben Sie 1 ein). Um das LAN zu verwenden, wahlen Sie
LAN aus und driicken auf [OK] (oder geben Sie 2 ein).

3 Informationen iiber weitere Modem-Einstellungen finden Sie
unter Vorgehensweise beim Festlegen der Parameter flr das
analoge Modem S.135.

Informationen Uber LAN-Einstellungen finden Sie unter Vor-
gehensweise beim Festlegen von LAN-Parametern
(Breitband-Internet) S.135.
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Siehe auch

« Weitere Informationen zum physischen AnschlieBen eines Modems oder des
LANSs an die Basiseinheit finden Sie unter Anschlussubersicht S.19.



Analoge Telefonleitung und Modem-Einstellungen

Diese Einstellungen umfassen die Modemparameter und die Telefonnummer, die
vom Frankiersystem angerufen wird, um den Z&hler aufzustocken oder die Ver-
bindung zu den Online Services herzustellen (siehe Abrechnungsvorgange S.61).

Stellen Sie sicher, dass die Telefonleitung ausgewahlt ist: siehe
@ Vorgehensweise beim Festlegen der Verbindung zu Postdienst-
leistern/Online Services S.134.

Vorgehensweise So legen Sie die Parameter fur das analoge Modem fest:

beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

der Parameter

fir das analoge Auf driicken und 9. 4 eingeben oder den Pfad
auswahlen:

Modem > Kommunikationseinstellungen > Modemeinstellun-

ﬁ gen

2 Geben Sie auf den als nachstes angezeigten Bildschirmen
die erforderlichen Parameter ein, und driicken Sie auf [OK],
um die Bildschirme zu vervollstéandigen, bis Sie zum Bild-
schirm Kommunikationseinstellungen zurtickkehren.

LAN-Einstellungen

@ LAN-Einstellungen kénnen nur ausgefuihrt werden, wenn die
Maschine beim Starten tatséchlich an ein LAN angeschlossen ist.

Vofgehensweise So legen Sie die Parameter fur das LAN fest:

beim Fesﬂegen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

von LAN-Para-

metern Auf driicken und 9. 2 eingeben oder den Pfad
; -In- auswahlen:

(Bren‘band In > Kommunikationseinstellungen > LAN Einstellungen

ternet)

==

Das MenUl "LAN Konfiguration" wird angezeigt.

2 Wahlen Sie > Auto aus, um das LAN automatisch zu konfi-
guriern (empfohlen).

Andernfalls wahlen Sie > Manuell aus, um die Parameter
manuell festzulegen.
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8.12 Verwaltung von Uhrzeit und Datum

Zeitumstellungen

Das Frankiersystem stellt sich normalerweise automatisch auf Zeitumstellungen ein.
Wenn jedoch eine manuelle Anpassung erforderlich ist, kdnnen Sie eines der fol-
genden Verfahren verwenden, um die Uhrzeit des Frankiersystems zu korrigieren:

» Als Benutzer: Vorgehensweise beim Entsperren des PSDs S.67

» Als Manager: Vorgehensweise beim Prifen/Anpassen von Uhrzeit und Datum auf
der Maschine .

Einrichtung von Uhrzeit und Datum

Die Uhrzeit und das Datum sind fur die Postgebuhr erforderlich und werden vom
Postamt bereitgestellt. Daher kénnen Sie die Uhrzeit und das Datum des Systems
nicht manuell anpassen.

Sie kdnnen das System jedoch auffordern, die aktuelle Uhrzeit und das Datum zu
prifen und diese anzuzeigen.

Siehe auch

« Automatische Vordatierung S.129 .

Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zu den Postdienstleistern

@ hergestellt ist, um Uhrzeit und Datum tberprifen zu kdnnen.
Siehe Vorgehensweise beim Festlegen der Verbindung zu Post-
dienstleistern/Online Services S.134.

Vorgehensweise So prufen Sie die aktuelle Uhrzeit und das Datum oder

beim Prijfen/An- Passen diese an:
Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

passen von Manager S.112):

Uhrzeit und

Datum auf der Auf driicken und 6. 4 eingeben oder den Pfad
. auswahlen:

Maschine > Maschineneinstellungen > Date and Time (Datum

Wenn Sie Postgebiihren wahrend einer Zeitumstellung verarbei-
ten, wartet das Frankiersystem, bis Sie den Vorgang abgeschlos-
sen haben, bevor die neue Uhrzeit angezeigt wird.

% und Uhrzeit)
2 Wahlen Sie Audit call aus, um die Uhrzeit einzustellen.

Das System passt die Uhrzeit bei Bedarf an und zeigt die
Werte fur Uhrzeit und Datum an.




7 Optionen und Updates

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie das System durch Hinzufiigen op-
tionaler Funktionen und Frankierungselemente (z. B. aktuellste Postgebihren,
zusatzliche Texte oder Werbeklischees) aufriisten kdnnen.

9.1  Vorgang fir Optionen und Updates............cccceeruererruenneen. 139
Vorgehensweise beim Zugreifen auf das Men "Optionen und Updates" Bi== .......... 139
9.2  Verwenden der Mailbox ..........ccceceeeernueereenerceesecnseesennnens
Vorgehensweise beim Lesen von NachfiChten ...
Vorgehensweise beim Lesen von Nachrichten BBE= .............coocnrenrennecennncenenns
Vorgehensweise beim Loschen von NaChrichten ...
Vorgehensweise beim Ldschen von Nachrichten B ....
9.3  Verwalten von Optionen...........cccceeeeeeeeeeeneecneecseeneessennens
Vorgehensweise beim Anzeigen der Optionen Bi==
Vorgehensweise beim Laden neuer Optionen.......
9.4  Verwalten von benutzerdefinierten Textnachrichten .
Vorgehensweise beim Anzeigen von Textnachrichten B&= ..........c....cccocvvnne.
Vorgehensweise beim Hinzufiigen von neuen Textnachrichten Bi== ....
Vorgehensweise beim Andern oder Léschen von Textnachrichten Be= ....................
9.5 Verwalten von Werbeklischees ............cccccccerveeeruecernuceneen.
Vorgehensweise beim Anzeigen der Werbeklischeeliste BE=.............coocoonvevrnrcenenes
Vorgehensweise beim Andern oder Léschen von Werbeklischees Be= ...................
Vorgehensweise beim Herunterladen neuer Werbeklischees l== ...........
9.6  Verwalten von Postgebihren.............c.ccoceevveevueereeneecnennnen.
Vorgehensweise beim Prifen von Gebihrenaktualisierungen Bi== ..
Vorgehensweise beim Herunterladen neuer Postgebiihren Bi== ......
9.7  Aktudlisieren der Systemsoftware ..................
Vorgehensweise beim Aktualisieren der Systemsoftware BE= ..........c..c.cooevvveriviinenns
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9.1 Vorgang fur Optionen und Updates

Sie kénnen das Frankiersystem durch Folgendes aktualisieren:

« Hinzufiigen neuer Optionen wie Differenz-Wiegen oder Erhéhen der maximalen
Anzahl von Kostenstellen

« Aktualisieren der Postgebihren und vorausbezahlten postalischen Abdrucke
(PPI)

« Erstellen zusatzlicher Texte fur die Frankierung
« Herunterladen benutzerdefinierter Werbeklischees

@ Informationen zum Aktualisieren des Betriebssystems des Fran-
kiersystems finden Sie unter Online Services S.99.

Die oben aufgefiihnrten Operationen sind Uber das Managermenii Optionen und
Updates verfugbar.

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

beim Zugreifen Manager S.112):

OUf dOS Menu Auf driicken und 8 eingeben oder den Pfad aus-
"Opfionen und wahlen:

Updafes" > Optionen und Updates

h Das Menl Optionen und Updates wird angezeigt.

itionen und Updates

1. Optionsliste

2. Text-Einstellungen
2. Update Werbeklisc...
g Gebihren-Venuvaltu...
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9.2 Verwenden der Mailbox

Mit Hilfe der Mailboxs kénnen Sie Nachrichten des Frankiersystems oder vom Kun-
dendienst tiber den Server empfangen.

Auf dem Startbildschirm zeigt ein Symbol an, dass die Mailbox ungelesene Nach-
richten enthalt.

Der Bildschirm mit der Mailboxliste zeigt ungelesene Nachrichten an und erméglicht
es lhnen, gelesene Nachrichten zu lI6schen.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:

beim Lesen von : ,
. Auf driicken und 8 eingeben oder den Pfad aus-
Nachrichten wahlen:

> Mailbox
Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

2 Wabhlen Sie die zu lesende Nachricht aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

3 Wahlen Sie Delete message aus, um die Nachricht nach
dem Lesen zu léschen.

Vorgehensweise 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
beim Lesen von Manager S.112):

Nachrichten Auf driicken und 1 eingeben oder den Pfad aus-
% wahlen:
> Mailbox

Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

2 Wahlen Sie die zu lesende Nachricht aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

3 Wwahlen Sie Delete message aus, um die Nachricht nach
dem Lesen zu léschen.

Vorgehensweise 1 Als Benutzer:
beim Loschen

Nach Auf driicken und 8 eingeben oder den Pfad aus-
von Nach- wahlen:
richten > Mailbox



Vorgehensweise
beim Loschen
von Nachrichten

==

Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

Wahlen Sie die zu I6schende Nachricht aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

Wahlen Sie Delete message aus, um die Nachricht zu
I6schen.

Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 1 eingeben oder den Pfad aus-

wahlen:
> Mailbox

Der Bildschirm Mailbox wird angezeigt.

Wabhlen Sie die zu I6schende Nachricht aus, und driicken Sie
dann auf [OK].

Wahlen Sie Delete message aus, um die Nachricht zu
I6schen.
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9.3 Verwalten von Optionen

Konsultieren der Optionsliste

Die Optionsliste umfasst die tatsachlich auf das Frankiersystem geladenen Optionen
und zeigt die aktivierten Optionen an.

Sie kdnnen auch fir jede Option Details anzeigen.

Ay
3@2 Weitere Informationen tber die Optionen, die Sie zum Frankier-

system hinzufiigen kénnen, erhalten Sie beim Kundendienst.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Optionsliste an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. M S.112):
der Optionen anager S.112)

h Auf driicken und 8. 1 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Optionen und Updates > Optionsliste

Der Bildschirm Optionsliste wird angezeigt.

2 Um die Details einer Option anzuzeigen, wahlen Sie die
Option aus und driicken auf [OK].
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Aktivieren neuer Optionen

Vorgang zum Aktivieren von Optionen

Sie kdnnen neue Optionen durch Herstellen einer Verbindung zwischen dem Fran-
kiersystem und dem Online Services-Server aktivieren. Neu verfiigbare Optionen
werden automatisch auf das Frankiersystem heruntergeladen und dort aktiviert.

@ Wenden Sie sich an den Kundendienst, damit neue Optionen auf
dem Online Services-Server zum Download bereitgestellt werden.

Vorgehensweise ~ So aktivieren Sie eine Option, die fur den Download auf dem
: Online Services-Server bereitsteht:
beim Laden nline Services-Server bereitste

. Uberpriifen Sie, dass das Frankiersystem an eine Telefon-

neuer Optlonen leitung oder ein Netzwerk angeschlossen (siehe Anschluss-
moglichkeiten S.18) und die Verbindung ordnungsgemaf
konfiguriert ist (siehe Verbindungen S.134).

2 Wahlen Sie "Suche nach Updates” aus. Es wird ein Anruf
beim Online Services-Server ausgelost.

3 Nach dem Anruf kénnen Sie die installierten Optionen an-
zeigen. Siehe Vorgehensweise beim Anzeigen der Optionen
S.142.
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9.4 Verwalten von
benutzerdefinierten

Textnachrichten

Sie kdnnen lhre Postguter aufwerten, indem Sie links neben der Frankierung benut-
zerdefinierte Textnachrichten hinzuftigen.
Als Manager haben Sie folgende Mdglichkeiten:

« Hinzufligen von benutzerdefinierten Textnachrichten (und Erstellen eines Namens
fur die Menlauswabhl).

- Bearbeiten/Andern von Nachrichten.
» Lo6schen vorhandener Textnachrichten.

» Aktivieren einer Standardtextnachricht (diese Einstellung ist in Vorgehensweise
beim Andern des Standardtextes S.128 beschrieben).

Liste benutzerdefinierter Textnachrichten

In der Liste der Texte werden die von lhnen erstellten Nachrichten angezeigt, wobei
der Standardtext (falls vorhanden) durch ein Hékchen ‘/ gekennzeichnet ist.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Textliste an:

beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
von Textnach- Manager S.112):

richten Auf driicken und 8. 2 eingeben oder den Pfad

% auswahlen:

> Optionen und Updates > Text-Einstellungen

Die Liste von Texten wird auf dem Bildschirm Text-Ver-
waltung angezeigt.

Bearbeiten von Texten

Verwenden Sie die nachfolgenden Verfahren, um Texte zu erstellen, zu &ndern oder
zu léschen.

Vorgehensweise So fuigen Sie eine neue Nachricht hinzu:

beim Hinzu- 1 Zeigen Sie die Liste der Texte an. Siehe Vorgehensweise
. beim Anzeigen von Textnachrichten S.144.
figen von neuen

Textnachrichten 2 Wabhlen Sie die Option > Text erstellen aus.
= 3 Geben Sie den Text ein (maximal 4 Zeilen).



Weitere Informationen zum Eingeben verschiedener Zeichen fin-
den Sie unter Funktionen des Bedienfelds S.15.

4 Driicken Sie zum Bestéatigen auf [OK].

5 Geben Sie den Namen ein, der fiir Benutzer angezeigt
werden soll, und driicken Sie dann auf [OK].

Vorgehensweise So andern oder I6schen Sie einen Text:

beim Andern
oder Loschen
von Textnach-
richten

==

1 Zeigen Sie die Liste der Texte an. Siehe Vorgehensweise
beim Anzeigen von Textnachrichten S.144.

2 Wahlen Sie eine Nachricht aus, und driicken Sie dann auf
[OK].
Der Bildschirm Text-Einstellungen wird angezeigt.
So bearbeiten Sie den Nachrichteninhalt oder die Be-
zeichnung:
1 Waihlen Sie Bearbeiten aus.
2 Sie kénnen die Textnachricht andern und dann auf [OK]

dricken, um den nachsten Bildschirm anzuzeigen (ver-
wenden Sie die Taste [C], um Zeichen zu l6schen).

3 Sie kénnen die Textbezeichnung &ndern und zur Bestat-
igung auf [OK] druicken.
Die Nachricht wird vom System aktualisiert.

So I6schen Sie eine Nachricht:

1 Wahlen Sie Léschen aus.
Der ausgewahlte Text wird angezeigt.

2 Driicken Sie zum Bestatigen des Léschvorgangs auf [OK].
Die Nachrichtenliste wird vom System aktualisiert.
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9.5 Verwalten von Werbeklischees

Die Werbeklischees sind auf der linken Seite der Frankierung auf Postglter ge-
druckte Abbildungen.
Als Manager haben Sie folgende Méglichkeiten:
» Anzeigen der Liste der Werbeklischees
o Umbenennen oder Loschen von Werbeklischees in der Liste

« Herunterladen neuer Werbeklischees

M, Die verfugbaren Werbeklischees werden automatisch auf das

~ - Frankiersystem heruntergeladen, indem dieses mit dem Online
Service-Server (als Benutzer) verbunden wird. Siehe Vorgehens-
weise beim Laden neuer Optionen S.143.

Siehe auch
» Auswahlen des zu druckenden Werbeklischees: S.56

Anzeigen der Liste der Werbeklischees

In der Liste der Werbeklischees sind die Werbeklischees enthalten, die auf dem Fran-
kiersystem installiert sind. Das aktivierte Standard-Werbeklischee ist durch ein
Hakchen 4" gekennzeichnet.

Siehe auch
+ Vorgehensweise beim Andern des Standard-Werbeklischees S.128

Vorgehensweise So zeigen Sie die Liste der Werbeklischees an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. Manager S.112):
der Werbekli- 9 )
scheeliste Auf driicken und 8. 3 eingeben oder den Pfad

0= auswahlen:

> Optionen und Updates > Update Werbeklischees
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Die Liste der Werbeklischees wird auf dem Bildschirm Kli-
scheemanagement angezeigt.




Andern der Werbeklischeeliste

Uber das nachfolgende Verfahren kénnen Sie die Meniibezeichnung eines Werbekli-
schees andern oder ein Werbeklischee aus der Liste entfernen.

Vorgehensweise So andern oder I6schen Sie ein Werbeklischee:

beim Andern 1 Zeigen Sie die Liste der Werbeklischees an (siehe Vorge-
oder Léschen hensweise beim Anzeigen der Werbeklischeeliste S.146).
von Werbekli- 2 Wahlen Sie das Werbeklischee und dann die Option >
schees Andern aus. .

Das Menl fur die Klischeeeinstellungen wird angezeigt.

=

So andern Sie die Bezeichnung eines Werbeklischees:
1 Wabhlen Sie Bearbeiten aus.

2 Andern Sie die Bezeichnung des Werbeklischees iiber den
Ziffernblock, und driicken Sie dann auf [OK].

Die Werbeklischeeliste wird vom System aktualisiert.
So léschen Sie das Werbeklischee:
1 Wahlen Sie Léschen aus.

Das System fordert zur Bestatigung auf.

2 Driicken Sie zum Bestatigen des Léschvorgangs auf [OK].
Die Werbeklischeeliste wird vom System aktualisiert.

Herunterladen neuer Werbeklischees

Das nachfolgende Verfahren ermdglicht es lhnen, neue Werbeklischees herunter-
zuladen.

Vorgehensweise So laden Sie neue Werbeklischees herunter:

beim Herun- 1 Zeigen Sie die Liste der Werbeklischees an (siehe Vorge-
tetladen never hensweise beim Anzeigen der Werbeklischeeliste S.146).
Werbeklischees 2 wabhlen Sie > Suche nach Updates aus, und driicken Sie
u auf [OK].
Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Online
Services-Server her und ladt verfigbare Werbeklischees
herunter.
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9.6 Verwalten von Postgebuhren

Das Frankiersystem verwendet Gebihrentabellen , um Postgebihrbetrage zu be-
rechnen.
Als Manager haben Sie folgende Méglichkeiten:

+ Anzeigen der Liste der Gebiihrentabellen und Uberpriifen, welche Tabelle derzeit
vom System verwendet wird

» Herunterladen neuer Geblhrentabellen.

M, Neue Gebuhrentabellen werden automatisch auf das Fran-
~ - kiersystem heruntergeladen, indem dieses mit dem Online Ser-
vices-Server als Benutzer verbunden wird. Siehe Vorgehensweise
beim Laden neuer Optionen S.143.
Siehe auch

« Optionen und Updates S.137

Anzeigen der Gebihrentabellen

Die Gebuhrentabellen zeigen alle verfiigbaren Gebiihrentabellen an, die derzeit auf
dem Frankiersystem installiert sind. Die aktivierte Gebuhrentabelle ist durch ein
Hakchen 4" gekennzeichnet.

@ Gebuhrentabellen werden automatisch an ihrem Stichtag aktiviert.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Liste der Gebiihrentabellen an:
beim Prifenvon 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. Manager S.112):
Gebiihrenaktua- J )
lisierungen Auf driicken und 8. 4 eingeben oder den Pfad

0= auswahlen:

> Optionen und Updates > Gebilhrenmanagement

Die Liste der Gebuhrentabellen wird auf dem Bildschirm Ge-
bilhrenmanagement angezeigt. Die Tabellen werden Uber
den Gebiihrenstichtag gekennzeichnet.




Herunterladen neuer Postgebihren

Das nachfolgende Verfahren erméglicht es Ihnen, neue Gebihrentabellen herunter-
zuladen.

Vorgehensweise So laden Sie neue Gebuhren herunter:

beim Herun- 1 Zeigen Sie die Liste der Gebiihrentabellen an (siehe Vorge-
hensweise beim Priifen von Gebihrenaktualisierungen
terladen never S.148 oben), g

POngebUhren 2 wabhlen Sie > Suche nach Updates aus, und driicken Sie
= auf [OK].
Das Frankiersystem stellt die Verbindung zum Online
Services-Server her und ladt verfiigbare Gebuhreninformat-
ionen herunter.
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9.7 Aktualisieren der Systemsoftware

Gelegentlich ist es erforderlich, dass Sie neue Software flir das Frankiersystem her-
unterladen.

Das Softwarepaket kann Erweiterungen oder Aktualisierungen fir Funktionen um-
fassen. Wenn Sie zusétzliche Services erwerben, kann es auf3erdem erforderlich
sein, dass Sie die Software herunterladen missen, damit dieser neue Dienst unter-
stltzt wird.

Sie erhalten Anweisungen vom Kundendienst, die dartber informieren, dass Sie
Software herunterladen sollten. Wenn Sie bereit sind, das neue Softwarepaket her-
unterzuladen, wenden Sie sich an den Manager, der die Verbindung zum Online-
Server herstellen muss.

Aktualisierungsverfahren

So prufen Sie auf verfigbare Aktualisierungen:
« Tatigen Sie einen Anruf beim Online Services-Server (siehe Vorgehensweise
beim manuellen Anrufen der Online-Dienste (als Manager) S.103).

+ Nach dem Anruf enthélt Ihre Mailbox eine Nachricht, die Sie Uber die Verflgbarkeit
eines Software-Downloads informiert. Informationen zum Offnen der Mailbox
finden Sie unter S.140).

Wenden Sie das nachfolgende Verfahren an, um das Frankiersystem zu aktuali-
sieren.

Vorgehensweise So aktualisieren Sie die Systemsoftware:
beim Aktuali- 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als

. Manager S.112):
sieren der Sys- 9 )
temsoftware Auf driicken und 10. 5 eingeben oder den Pfad

O auswahlen:
> Online Services > Server loading list (Serverdown-
loadliste)

2 Wahlen Sie das Element aus, das heruntergeladen werden
soll.

3 Wwabhlen Sie Detail of download (Download-Details) aus.

4 \ahlen Sie Jetzt oder Spater aus:

> Bei Jetzt werden Sie sofort mit dem Online Services-
Server verbunden, woraufhin das Softwarepaket herunter-
geladen wird.

> Bei Spater wird das Herunterladen zum vorgeschlagenen
Datum und zur vorgeschlagenen Uhrzeit geplant. Wenn
Datum und Uhrzeit erreicht wurden, ruft das System auto-
matisch beim Online Services-Server an, um den
Download zu starten.



Nach dem Herunterladen

Das Frankiersystem zeigt an, dass es neu gestartet werden
muss.

1 Ziehen Sie das Netzkabel des Frankiersystems ab und
schlieRen Sie es dann wieder an (siehe Anschlussubersicht
S.19.

Nach dem Neustart ruft das Frankiersystem den Server an,
um die Installation zu bestatigen.

Das Frankiersystem ist fur die Verwendung mit der neuen
Software bereit.

Wahrend des Aktualisierungsvorgangs gehen keine Daten verlo-
ren: lhre Daten und Einstellungen bleiben unveréndert.
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J Wartung des

Frankiersystems

In diesem Abschnitt sind wichtige Informationen tUber die Wartung des Frankier-
systems enthalten, damit es in einem guten Zustand erhalten bleibt.

10.1  Warten der Farbkartusche ............ccoevevueeeieceirnneeeeeessnnens 155

Vorgehensweise beim Anzeigen des Druckfarbenfilllstands und der Kartuschendaten156
Vorgehensweise beim Anzeigen des Druckfarbenfiilistands und der Kartuschendaten

Vorgehensweise beim Ausrichten der DruckkOpfe BBE= ........cc..cooeevinnerinnciinnssiiinnnns
Vorgehensweise beim automatischen Reinigen der DruckkOpfe..........coooveeriesiiinnnns
Vorgehensweise beim automatischen Reinigen der Druckképfe B==
Vorgehensweise beim manuellen Reinigen der DrUckKOpfe .........veevveerernneeeenniereennns
Vorgehensweise beim Ersetzen der FarbkartusChe ...
10.2 Reinigen der automatischen Zufishrung..........ccccceevreuennee.
Vorgehensweise beim Reinigen der Sensoren des Postgutpfads............ooeeeevereeenns
10.3  Wartungsvorgange .........ccecceeeeeereeeeseeeseessaesssassssnssssssssaess
Vorgehensweise beim Ausfihren des Installations-Assistenten Bi==
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10.1 Warten der Farbkartusche

Informationen zur Farbkartusche
Die zum Drucken verwendete Farbkartusche befindet sich im Frankiersystem und
wurde vom Postdienstleister getestet und genehmigt.

Die Farbkartusche verwendet Tintenstrahltechnologie. Sie erfordert ein regelmafi-
iges Reinigen der Druckkopfdiisen, damit eine geeignete Druckqualitat erreicht wird.
Das System fiihrt diese Reinigung automatisch oder auf Anforderung durch. Sie
konnen die Druckkodpfe auch manuell reinigen, wenn die automatische Reinigung
nicht ausreichend ist.

Die Farbkartusche enthalt auch zwei Druckkopfe, die ausgerichtet werden missen.

Wenn Sie eine schlechte Druckqualitat bemerken (gestreift, zu
@ hell, unscharf usw.) finden Sie weitere Informationen unter Warten
der Farbkartusche S.155.

Farbkartuschenpflege

In diese Abschnitt wird Folgendes erlautert:

« Prifen des Druckfarbenflllstands in der Kartusche, um sicherzustellen, dass aus-
reichend Druckfarbe vorhanden ist

« Ausrichten der Druckkopfe

« Automatisches Reinigen der Druckkopfe
« Manuelles Reinigen der Druckkopfe

* Wechseln der Farbkartusche

Hinweis: Der Begriff "Druckkopfsatz" wird auch verwendet, um auf die Farbkartusche
Zu verweisen.
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Anzeigen des Fullstands und der Kartuschendaten

Sie kdnnen den Druckfarbenfullstand und andere Patronendaten anzeigen. Beispiel:
» Verbrauchte Druckfarbe in Prozent

» Farbe der Druckfarbe

« Kartuschenstatus (vorhanden oder nicht vorhanden)

« Datum der ersten Verwendung

<

Vorgehensweise
beim Anzeigen
des Druckfar-
benfillstands
und der Kartu-
schendaten

Vorgehensweise
beim Anzeigen
des Druckfar-
benfillstands
und der Kartu-
schendaten

0=

Uberpriifen Sie auch das Haltbarkeitsdatum (Best before) auf der
Verpackung der Kartusche. Nach diesem Datum ist die Garantie
der Kartusche unguiltig.

So zeigen Sie die Farbkartuschendaten an:
1 Als Benutzer:

Auf driicken und 12. 1 eingeben oder den Pfad
auswahlen:
> Farbkartusche > Farb-Information

Der Bildschirm Farb-Information wird angezeigt.

Werbrauch 11 %
Farbe Rot fluores..|
Land Yorhanden
Ersteinzatz a... 1G.06.09

So zeigen Sie den Druckfarbenfillstand und die Kartu-
schendaten an:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 7. 2. 1 eingeben oder den
Pfad auswahlen:
> Systeminfo > Kartusche > Farb-Information

Der Bildschirm Farb-Information wird angezeigt.




Einstellen der Ausrichtung des Druckkopfsatzes

Das Ausrichten der Druckkopfe ist erforderlich, wenn zwischen dem oberen und
unteren Bereich der Abdrucke ein Versatz besteht.

=

Vorgehensweise
beim Ausrichten
der Druckkopfe

==

Das Frankiersystem erfordert das Ausrichten der Druckkdpfe
nach jedem Wechsel der Kartusche.

So richten Sie die Druckképfe aus:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 7. 2. 4 eingeben oder den
Pfad auswéhlen:

> Systeminfo > Farbkartusche > Druckkopf-Ausrich-
tung

2 Driicken Sie auf [OK], und legen Sie ein Blatt Papier auf den
Anlagetisch.

Das System druckt ein Testmuster.

3 Der Bildschirm Druckkopf-Ausrichtung justieren wird an-
gezeigt.

Beobachten Sie das Muster, und verwenden Sie dann die
Tasten aufwarts/abwarts, um den Buchstaben auszu-
wahlen, der der geradlinigsten und vollstandigen vertikalen
Linie entspricht.

Druckiopf-Ausrichtung just
Brief mit Pfeil wihlen
und Ok

A C E & | K
B 0@ H U
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4 Driicken Sie zum Bestatigen auf [OK].

5 wiederholen Sie den vorherigen Schritt, bis die Zeilen F aus-
gerichtet sind.

6 Driicken Sie zum Beenden auf

Hinweis zur Deutschen Post: Testausdrucke oder Beispielfran-
kierabdrucke werden mdéglicherweise nicht gebucht.

Reinigen der Druckkopfe

Wenn der Abdruck auf den Kuverts oder Frankierstreifen auf gewisse Weise un-
deutlich oder unsauber wirkt, reinigen Sie die Druckkdpfe, um die Druckqualitat wie-

derherzustellen.

Wenn der Druckkopf zu haufig gereinigt werden muss, &ndern Sie das automatische
Reinigungsintervall wie angegeben.

Vorgehensweise
beim automa-
tischen Reinigen
der Druckkopfe

Vorgehensweise
beim automa-
tischen Reinigen
der Druckkopfe
0=

So reinigen Sie die Druckkopfe automatisch:

1 Als Benutzer:

Auf driicken und 12. 2 eingeben oder den Pfad

auswahlen:
> Farbkartusche > Reinigungsvorgang

Der Reinigungsvorgang startet automatisch.

So reinigen Sie die Druckkopfe automatisch:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 7. 2. 2 eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Systeminfo > Farbkartusche > Reinigungsvorgang

Der Reinigungsvorgang startet automatisch.

Manuelles Reinigen

Wenn die automatische Reinigung nicht ausreichend ist, kdnnen Sie die Druckkopfe
auch manuell reinigen.



Vorgehensweise So reinigen Sie die Druckkopfe manuell:

beim manuellen 1 Offnen Sie die Abdeckung der Basiseinheit.
Reinigen der 2 Entnehmen Sie die Farbkartusche (siehe Vorgehensweise
Druckképfe beim Ersetzen der Farbkartusche S.159).

3

Reinigen Sie die Druck-
kopfe mit einem weichen
feuchten Lappen.

4 Setzen Sie die Druckkar-
tusche wieder ein.

SchlieRen Sie die Ab-
deckung der Basis.

Ersetzen der Farbkartusche
@ Das Netzkabel muss angeschlossen sein, um die Kartusche in die
Position zu bewegen, an der die Auswechselung erfolgt.

Vorgehensweise 1

beim Ersetzen Offnen Sie die Ab-

_ deckung: Die Kartusche
der Farbkar bewegt sich an die Po-
tusche siton, an der die

Entnahme erfolgen soll.

A Halten Sie lhre Finger fern von der Farbkartusche, wahrend sich
diese an die Entnahmeposition bewegt.

2
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Driicken Sie die Farb-
kartusche auf der Hin-
terseite nach unten, um
diese zu losen.

3 Entnehmen Sie die alte
Farbkartusche.

Entfernen Sie die
Schutzstreifen von der
neuen Farbkartusche.

Setzen Sie die neue
Farbkartusche ein, und
driicken Sie diese dann
nach vorne, bis Sie ein
Klicken vernehmen.

6 sSchlieBen Sie die Ab-
deckung.
Der Ausrichtungs-
vorgang der Druckkopfe
wird automatisch gestartet.
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10.2 Reinigen der automatischen

Zufuhrung

Das Reinigen der automatischen Zufihrung umfasst Folgendes:
« Reinigen der Sensoren fir den Postgutpfad des Frankiersystems

Reinigen der Sensoren des Postgutpfads

Die Sensoren sind lichtempfindliche Gerate, die nacheinander von den Kuverts
verdeckt werden, wéhrend diese den Postgutpfad durchlaufen.

Vorgehensweise So reinigen Sie die Sensoren des Postgutpfads:

beim Reinigen 1 Verwenden Sie ein feuchtes Tuch oder 70-prozentigen
Alkohol auf einem Baumwollapplikator.

der Sensoren

des Post- 2 Lassen Sie die Komponenten trocknen, und schlieBen Sie
alle Abdeckungen und Einheiten.

gutpfads
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10.3 Wartungsvorgange

Ausfuhren des Installations-Assistenten

Maoglicherweise mochten Sie den Installations-Assistenten nach einer Systemaktua-
lisierung ausfihren.

Vorgehensweise So fuhren Sie den Installations-Assistenten aus:

beim Ausfihren 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
des Installofions- ~ Manager S-112)

Assistenten Auf driicken und 7. 4 eingeben oder den Pfad

= auswahlen:

> Systeminfo > Vorgange

Es wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.
2 Driicken Sie auf [OK].

Wahlen Sie Installationsvorgang aus (oder geben Sie 1
ein).

4 Geben Sie die erforderlichen Voreinstellungen auf den je-
weiligen Bildschirmen ein oder wéahlen Sie diese aus, und
driicken Sie dann auf [OK].

5 Driicken Sie auf [OK], um den Installationsvorgang abzu-
schlieBen und zum Hauptmeni des Managers zuriickzuk-
ehren.

Nach der Installation des Frankiersystems sollten Sie Vorgaben zum PSD hinzu-
fugen, damit Sie mit der Verarbeitung der Postglter beginnen kdnnen. Siehe Hinzu-
figen von Vorgaben S.65
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Problembehandlung

Dieser Abschnitt hilft Ihnen bei der Behandlung von Problemen, die mdglicherweise
bei der Verwendung des Frankiersystems auftreten kénnen.

111 PAPIErStAU .......ooeeeeeeeeercreeseenrneeeseeeseeessesssaesssassssassssessnens 165
Vorgehensweise beim Bereinigen von auf der Basis eingeklemmten Postgitern........ 165

1.2 Wiegeprobleme.........c.cccieverreeereecennnenneeneesneesaeeseesseessesnes

1.3 Diagnose und Systemdaten...........ccoceeveeveenreeneeneenseeneenne
Vorgehensweise beim Zugriff auf die Diagnosedaten Mi==...
Vorgehensweise beim Anzeigen der Softwaredaten @i== ....
Vorgehensweise beim Anzeigen der Hardwaredaten Bi== ...
Vorgehensweise beim Anzeigen der Ereignislisten Bi== ......
Vorgehensweise beim Anzeigen der Systemzahler BE=..............ccocoonverinnciiessiiinnnns
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11.1 Papierstau

Stau in der Basis

Kuverts sind im Transportmechanismus der Basis eingeklemmt.
Mdgliche Ursachen MalRnahmen

« Postgut ist zu dick. 1 Bereinigen Sie die Basis wie nach-
« Format des Postguts ist falsch. folgend veranschaulicht.

2 Beseitigen Sie die in der linken
Spalte angezeigte Ursache:

o Postgutformate: siehe Postgut-
spezifikationen S.173.

Vorgehensweise So bereinigen Sie auf der Basis eingeklemmte Postguter

beim Bereinigen 1

von auf der Basis Ziehen Sie den unter der
Basis befindlichen Aus-

emgeklemmfen I6segriff, um die Trans-
U portbander und -réader
POSthtem abzusenken. Halten Sie

den Griff fest.

2 Entfernen Sie die einge-
klemmten Kuverts mit
der anderen Hand.

3 Lassen Sie den Freigabegriff los, um das Transportband und
die -réder wieder in Position zu bringen.
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11.2 Wiegeprobleme

Das Wiegegerdt wiegt nicht genau

Wenn die Basis nicht das richtige Gewicht anzeigt, fiihren Sie die folgenden Aktionen
aus, um das Problem zu beheben.

Sie missen das Wiegegeréat wie folgt Gberprifen.

Mdgliche Ursachen MafRnahmen

Es sind Vibrationen oder Luftzige Verwenden Sie einen stabilen und festen Tisch:
im Wiegebereich vorhanden. « Nicht in der N&he einer Tur

« Nicht in der Nahe einer Liftung oder eines

Ventilators
Etwas beriihrt die oder liegt auf Raumen Sie den Wiegebereich, und setzen Sie die
der Wiegeplattform. Wiegeplattform auf Null zuriick (siehe Wiegeeinga-
ben S.122).

Der Nullpunkt der Wiegeplattform Informationen finden Sie unter den Verfahren zum
ist nicht richtig. Zurlicksetzen der Wiegeplattform auf Null in Wiege-
eingaben S.122.

@ Stellen Sie beim Starten des Systems sicher, dass die Wiegeplatt-
form frei ist, um Fehler beim Wiegen zu vermeiden.
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11.3 Diagnose und Systemdaten

Mit Hilfe der Diagnose kdénnen Sie die Hauptursache eines Problems oder eines Sys-
temausfalls ermitteln, die moglicherweise wahrend der Betriebszeit des Frankier-
systems auftreten kdnnen.

Das System fiihrt automatisch Selbsttests aus, um das Problem zu analysieren und
die entsprechenden Berichte zu generieren.

Die Systemdaten stellen Daten iber den Status des Systems und Uber die Ereignisse
oder Fehler bereit, die aufgetreten sind.

Diagnose

Als Manager kénnen Sie auf alle nachfolgend aufgefuhrten Diagnosedaten Zugriff er-
halten:

N, Diagnose Kommentare

1 LAN Verbindungstest Sendet eine Nachricht an einen Server (falls ver-
bunden), um die Leitung zu prifen.

2 Sensorenstatus Meldet den Status ([0] oder [1]) der nachfolgenden
Sensoren:
¢ Oberes Dokument
« Druckstart
« Abdeckung
« Schlitten

3 Anzeige Der Bildschirm zeigt nacheinander einen schwar-
zen Balken ohne Text und dann mit Text an.

4 Ziffernblock Zeigt "Taste ok" an, wenn der Test richtig verlaufen
ist

5 USB-Anschlisse Uberpriift die beiden USB-Anschliisse (USB-
Schlussel erforderlich).

6 Serieller Anschluss Uberpriift den seriellen Anschluss.

7 Modem-Selbsttest Uberpriift das Modem.

8 Ping-Tool Uberpriift die LAN-Adresse.

9 IP-Konfigurationsprifp-  Uberpruft die LAN-Verbindung.

rogramm
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Vorgehensweise So erhalten Sie Zugriff auf die Diagnosedaten:

beim Zugriff auf 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
o e Manager S.112):
die Diagno-

sedaten Auf driicken und 7. 3 eingeben oder den Pfad

0= auswahlen:

> Systeminfo > Diagnose

2 Das System erfordert, dass Sie auf [OK] driicken, um die Di-
agnosetests zu starten. AnschlieRend zeigt es die Liste der
Tests an.

3 Wwahlen Sie einen Test aus der auf dem Bildschirm ange-
zeigten Liste aus.

Systemdaten

Als Manager haben Sie Zugriff auf:

+ Die Softwaredaten (PSD#, Loader, OS, PACK, XNDF DATA DELTA, language,
variant).

« Die Hardwaredaten (P/N der Basis und des PSDs).

« Die Liste der auf der Maschine aufgetretenen Ereignisse und Fehler (Fehler der
Basis, PSD-Ereignisse und der Verlauf der Serververbindung).

« Die Daten der Systemzabhler.

Vorgehensweise So zeigen Sie die Softwaredaten an:

beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):
der Soft-

waredaten Auf driicken und 7. 1. 1 eingeben oder den

0= Pfad auswahlen:

> Systeminfo > System > Softwareinformationen

2 Die Daten der Systemsoftware werden auf dem Bildschirm
angezeigt.
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Vorgehensweise ~So zeigen Sie die Hardwaredaten an:
beim Anzeigen 1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
der Hard- Manager S.112):

waredaten Auf driicken und 7. 1. 2 eingeben oder den

% Pfad auswahlen:

> Systeminfo > System > Hardwareinformationen



Vorgehensweise
beim Anzeigen
der Ereignislisten

=

Vorgehensweise
beim Anzeigen
der System-
zGhler

==

2 Die Daten der Systemhardware werden auf dem Bildschirm
angezeigt.

So zeigen Sie Ereignislisten an:

1 Als Manager (sieche Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 7. 1. 3 eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Systeminfo > System > Fehlerliste

2 Wahlen Sie die Liste > Fehlerbericht Basis (oder geben Sie
1 ein) oder die Liste > Fehlerbericht PSD (oder geben Sie
2 ein) oder den Verlauf der Serververbindung aus (oder
geben Sie 3 ein).

3 Driicken Sie zum Bestétigen auf [OK].

4 Das System zeigt die ausgewahlte Liste in einer Tabelle mit
Folgendem fur jeden Fehler an:

» Dem Code des Fehlers.

» Dem Datum, an dem der Fehler beigefligt wurde.

» Der Zahlerstand fur Stuck, als der Fehler aufgetreten ist.
» Die Beschreibung

> Die Kategorie

5 Notieren Sie sich den Code, und wenden Sie sich dann an
den Kundendienst.

So zeigen Sie die Daten der Systemzéhler an:

1 Als Manager (siehe Vorgehensweise beim Anmelden als
Manager S.112):

Auf driicken und 7. 1. 4 eingeben oder den

Pfad auswahlen:
> Systeminfo > System > Zahler

2 Das System zeigt die Daten der Systemzahler an.
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Spezifikationen

In diesem Abschnitt sind die Hauptspezifikationen fiir das Frankiersystem enthalten.

12.1  Postgutspezifikationen...........cccccecerveeveenrerceeseereenreenennne 173
12.2 Empfohlene Betriebsbedingungen.............ccccccceeveeeeennennen. 176
12.3 Aligemeine Spezifikationen .............ccoceeeeveeveeneenreenennen. 177

12.4 Betriebsspezifikationen............ccccceevervienrieneeneeneenreenennne 178
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12.1 Postgutspezifikationen

Kuvertspezifikationen

Kuvertabmessungen

Das Frankiersystem kann die nachfolgend veranschaulichten Kuvertlaschenformate
bearbeiten (Hinweis: Die Abbildung ist nicht maf3stabsgetreu).

< 330 mm >
4 \ I /
\ /
\ /
\ /
\ /
\
Moo 76.2 mm ,-—’KF
Tl _-==""" 19° min.
T~ - 60° max.
Maximum
254 mm
< 127 mm »
A
\\ I,
N 25.4 mm .-
88.9 mm
Minimum
v A

Der Frankierabdruck darf nicht auf dunklem bzw. sehr faserstoff-
haltigem Papier erfolgen (wie z. B. Recyclingpapier, da der
Matrixcode verschmieren kann). Der Frankierabdruck muss
(gemaf den Vorschriften) mit blauer Farbe auf weiRem bzw.
blassfarbigen Papier erfolgen.

A

Kuvertgewicht

Min 2,839 Max 750 g
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Kuvertdicke

Min 0,2 mm Max 10 mm

(2]
-]
D
N,
=
A
[
2,
o
=]
D
=]

174



Hinweis zur Abdruckkopie

Jede von diesem System gedruckte Frankierung ist eindeutig.

Nur eine Kopie des einzelnen gedruckten Frankierabdrucks kann
@ aufgegeben werden. Die Deutsche Post betrachtet das Senden

mehrerer Kopien als Verletzung der allgemeinen Geschéftsbed-

ingungen.

uauoneyyizadg
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12.2 Empfohlene Betriebsbedingungen

Temperatur und relative Luftfeuchtigkeit

Das Frankiersystem sollte nur unter den folgenden Bedingungen betrieben werden:

Temperaturbereich Umgebungstemperatur: +10°C - +40°C
Relative Luftfeuchtig- Maximal 80 % ohne Kondensation.
keit

Wiegegenauigkeit

Verwenden Sie einen stabilen und standfesten Tisch, um die
@ bestmdglichen Ergebnisse beim Wiegen zu erhalten:

e Nicht in der Nahe einer Tur
« Nicht in der Nahe einer Liftung oder eines Ventilators
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12.3 Aligemeine Spezifikationen

Abmessungen (mm) (Breite x Lange x Hohe)
» Basis: 250 x 375 x 260
« Zuflhrungstisch mit Anfeuchter: 188 x 218 x 99

Gewicht
« Basis: 10,6 kg

Stromversorgung

¢ Frequenz: 50 Hz

« Max. Nennstrom (vollsténdige Konfiguration): 0,2 A

« Stromversorgung: 230 V (+/- 10 %) 2-poliger geerdeter Stromkreis
(bis zum Standard NFC15-100)
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12.4 Betriebsspezifikationen

Kuvertabmessungen und Gewichte

+ Max. Lange: 330 mm

+ Max. Breite: 254 mm

» Max. Dicke fur VerschlieRen: 9,6 mm.

» Max. Laschenhdhe: 76 mm
O Mindestdicke: 0,2 mm
o Max. Dicke: 10 mm

Kostenstellen

Die Anzahl der Kostenstellen ist standardmagig auf 10 festgelegt und kann optional
bis auf 100 angehoben werden.
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